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SUNUS

Bilgi Islem Daire Baskanhigimiz (BIDB), iiniversitemizin bilisim teknolojileri alaninda altyapi ve
uygulama hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerin kaliteli, giivenli ve erisilebilir olmas1 amaciyla teknolojik
gelismeler 1s181nda daha iyi hizmet vermek icin gelistirme ve giincelleme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Bu amag ile iilkemizin milli teknoloji hamlesi ve dijital Tiirkiye slogani ile koymus oldugu hedefler
cercevesinde ¢alismalarimizi yiiriitmekteyiz. Bu kapsamda yerli ve milli yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesine,
milli yazilimlarin desteklenmesi ve kritik altyapilar ile veri giivenliginin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Teknolojideki gelismeler goz oniinde bulunduruldugunda elektronik verilerimizin kurumlar ve kisiler agisindan
en degerli varliklarimiz oldugu goriilmektedir. Bu baglamda {ilkemizde 2010 yilinda gergeklestirilen Anayasa
degisikligi ile kisisel verilerin korunmasi anayasal bir hak olarak diizenlenmis, 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazetede yaymmlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Guniimiizde kurumlarin kanun, genelge, yonetmelik ve sozlesmelerden kaynakli; isledigi, depoladigi ve
yOnettigi veri ve veri kaynaklarinin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini korumak zorunda oldugu bir
gergektir. Bu kapsamda veri ve veri kaynaklarinin korunmasi i¢in yeterli insan kaynagi, prosediir ve biligim
teknolojisi altyapisinin istenilen giivenlik diizeyine ¢ikarilmasi gerektiginden bu seviyeye ulasmak amaciyla YOK
Baskanliginin onerileri dogrultusunda, kurumsal kalitemizin gostergesi ve giivenlik seviyesinin tescili i¢in ISO
27001 konusunda ¢alismalar1 tamamlamastir.

Bu baglamda 2021 yilinda yapilan yatirimlar, alinan hizmetler ile iiniversitemize kaliteli ve erisilebilir bir
bilisim teknolojisi altyapisi sunmak amaciyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikas1 ile KVKK c¢aligmalarini da
tamamlayarak 06/10/2020 tarihinde ilk defa alinan ISO 27001 belgesi, 05.10.2021 tarihinde ikinci kez,
28.11.2022 tarihinde iigiincii kez alinmasinin ardindan 01.12.2023 tarihinde yine alinmustir.

2020 yil igerisinde UBYS sistemine gecis kapsaminda ana modiiller personelimiz ve dgrencilerimizin
hizmetine sunulmus ve 2022 - 2023 y1l1 icerisinde de UBYS’nin diger modiillerinin hizmete alinmasina devam
edilmistir. Bagkanligimiz biinyesinde bulunan UBYS birimi goriilen lizum iizerine Bagkanligimizdan ayrilarak
“Universite Bilgi Yonetim Sistemi Koordinatorliigii” olarak 26.09.2023 tarihinden itibaren c¢alismalarina
baglamustir.

2023 yilinda Telefon santralinin alinan ekipmanlar ve IP telefonlar sayesinde yeni numaralama plania
gegcilerek yenilenmesi tamamlanmaistir.

5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanligi
tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlari hakkinda yonetmelik geregince Bilgi
Islem Daire Baskanligimiz birim faaliyet raporu hazirlanmis olup Baskanligimizin yiiriittiigii faaliyetlere destek

olan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dog. Dr. Nuh YAVUZALP
Bilgi Islem Daire Baskan V.




I-GENEL BIiLGILER

1-TARIHCE
Universitemiz 03/07/1992 tarihinde 3837 sayili kanunun 25. Maddesi uyarinca kurulmus olup
124 sayili kanun hiikkmiinde kararnamenin 7. B&liimii 26/h maddesi uyarinca da Bilgi Islem Daire

Baskanlig1 kurulmustur. Gorevleri ayni kanunun 34. Maddesinde tanimlanmuistir.

A - OZGOREYV ve OZGORUS

Baskanligimizin  6zgoriisti, akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve idari
birimlerimizin, isleyisinde Universite personelinin ihtiya¢ duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak
icin gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete déniistiirerek Universitemizin
bilisim olanaklarini en {ist seviyelere tagimaktir.

Gelismis ve ¢agdas bilgisayar hizmetlerinden tiim 6grencilerin akademik ve idari personelin en
yiiksek derecede faydalanabilmelerini saglamak, bunun icin gerekli bilgisayar alt yapisin1 kurmak,
gelisme ve yenilenme calismalarimi yiiriitmek, egitim seminer ve konferans gibi faaliyetlerle

kullanicilarda internet kiiltliriiniin olugsmasini saglamak temel 6z goérevidir.

B - YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

P DAIRE BASKANI

Daire Bagkaninin gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir:

a) Kendisine bagli birimlerin ¢aligma esaslarin1 ve programlarim hazirlayip Ust Yoénetimin
onaymma sunmak, uygulanmalarini saglamak, izlemek, denetlemek ve sonuglarini degerlendirmek,
gerektiginde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amactyla Ust Yonetime tekliflerde bulunmak, diger daire
baskanlari ile igbirligi yaparak gorevlerin yiiriitiilmesini saglamak,

b) Dairesine ait gorevlerin mevzuata uygun olarak zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak,

c¢) Gorev alanina giren konularla ilgili genelgelerin hazirlanmasini saglamak,

¢) Subelerin uyumlu bir sekilde ¢calismasini saglamak,

d) Personelin izin islerini planlamak ve zamaninda kullanilmasini saglamak,

e) Bakanlik stratejik planinda ve faaliyet raporunda yer alan dairesi ile ilgili islerin zamaninda
bitirilmesini saglamak,

f) Personelin i tutumu ve davranislarini takip edip degerlendirmesini yapmak, ddiillendirilmesi
icin teklifte bulunmak, gerekli hallerde yetkisi i¢indeki disiplin cezalarini vermek,

g) Ust Yonetimin calisma programinin dairesine ait boliimiinii hazirlamak,




&) Dairenin gorevleri ile ilgili toplantilara katilmak,

h) Kendisine verilen gorevlerin diizenli, verimli, siiratli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak,

1) Ust Yénetim tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

i) Ust Yonetim ile diyaloga gecerek Baskanligin ihtiyaglarini, sorunlarini bildirmek, yiiriitiilen
projeler hakkinda rapor sunmak.

J) Harcama Yetkilisi: 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu 31. maddede
tanimlanan yetkiler dogrultusunda Bagkanligimiza tahsis edilen édenegin kullanilmasinda Sayistay’a,
Maliye Bakanligi’na ve iist yoneticiye karsi sorumlulugu olan yetkilidir.

Harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger mevzuata
uygun olmasindan, 6deneklerin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasindan, tahsis edilen ddenek ile
sorumlu oldugu alanda, temin edilen her tiirli tiiketime yo6nelik mamiil mal, sermaye yatirimi olan
makine techizat vs. maddi degerlerin bir sekilde tiiketilmesinden, hizmet kalemlerinde, verilen hizmetin
satin almmasma kadar ve bu kanun cergevesi uhdesinde yapilmasi gereken diger islemlerden

sorumludur.

P SUBE MUDURU

a) Universitenin tiim birim, boliim ve subelerinin ¢alisma i¢ ve dis isleyis sistemini en iyi sekilde
ogrenerek birim ile Ust Yonetim arasindaki koordinasyon ve is akisini saglamak,

b) Birim tarafindan Ust Y6netime sunulmas1 gereken tiim raporlarin hazirlanmasini saglayarak
hazirlanan raporlarin son kontrollerini yaparak yonetime sunmak,

¢) Sorumlu oldugu birimde norm kadro analizlerini, personel ihtiyag ve performans gelisimlerini,
personel egitimlerini, 6zlik haklar1 uygulamalarini yerine getirmek, bu konular ile ilgili sube
gereksinimlerini tespit ederek rapor halinde list yonetime sunmak,

¢) Ust Yonetim tarafindan belirlenmis stratejik amag ve hedefler dogrultusunda birimin giinliik,
aylik, donemsel ve yillik is planini belirlemek,

d) Belirlenen amag ve hedeflere ulagilmasini saglamak, kurumsal, bireysel iliskileri gelistirmek,

e) Sube teknik yapisina %100 hakim olarak teknik yapida olusan veya olusabilecek problemleri
tespit etmek, bu problemlerin giderilmesi i¢in teknik kadroyu ydnlendirerek problemlerin zamaninda
giderilmesini saglamak,

f) Tim birim ve boliimlerde rutin denetim gorevini yerine getirmek ve olumsuzluklari st
yOnetime raporlamakla yiikiimliidiir,

g) Birimlerin yoneticilerinden gelen istek ve Onerileri analiz ederek, iist yonetime zamaninda ve

tam olarak iletilmesini saglamakla ytikiimliidiir.




» MUHENDIS

a) Bilgi Islem projelerinde gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile hizmet alanlarina iliskin
teknik Slgiit ve genel 6zellikleri belirlemek, teknik sartnameleri hazirlamak,

b) Yerleske binalari ile ilgili tadilat projeleri hazirlamak, hazirlatilmis projeleri incelemek ve
onaylamak, teknik raporlar1 hazirlamak,

C) Yeni proje veya tadilat projelerine ait her tiirlii kesif, metraj ve yaklasik maliyet ¢alismalarini
yapmak,

¢) Yapim islerinde yiiklenicilere yer teslimi yapmak, kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriitmek,
is bitiminde gecici ve kesin kabul ile ilgili is ve islemlerini yapmak,

d) Aydinlatma, tesisat, 1sitma-havalandirma, asansor, haberlesme ve giivenlik sistemlerinin
temin ve kurulumuyla ilgili is ve islemlerini yiiriitmek. Kurulum sonrasi igletme, bakim ve onarim
konularinda atdlyelerde gorevli tekniker ve teknisyenlerin egitim ve koordinasyonlarini saglamak,

e) Olusabilecek teknik sorun ve arizalarin siiratle giderilmesine yonelik alternatif ve pratik
¢oziim Onerileri olusturmak ve bunlarin uygulanmasi konusunda atolyelerde gorevli tekniker ve
teknisyenlerin yetistirilmesini ve yonlendirilmesini saglamak,

f) Verimliligin artirllmasini ve islerin daha kaliteli, diizenli ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak iizere caligma metotlarini gelistirmeleri i¢in atdlye calisanlarina mesleki yardimda bulunmak,
yapilan hizmetlerle ilgili takip, denetim ve kontrolleri yapmak,

g) Atolyelerin ihtiyaci olan malzeme ve ekipmanlarin tespit ve teminiyle ilgili is ve islemleri
yapmak,

§) Baskan, sube miidiirii ve ilgili amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.

P OGRETIM GOREVLISI

a) Bilgisayar sistemleri yolu ile elde edilen bilgileri yonetim ve isletme alanlarindaki sorunlarin
¢ozlimiine uygulayabilen kisidir.

b) Hedeflere ulagmak i¢in kisa ve uzun donemli planlar olusturur.

¢) Yonetim bilisim sistemleri birimlerinde sistemin alt yapisini planlar, sistem icin gerekli
donanim, yazilim ve personeli belirler ve bunlarin teminine calisir,

¢) Bilgisayar sistemini ve gerektiginde Network ag sistemini kurar,

d) Sistemlerin ¢alismasi sirasinda karsilasilan sorunlari ve eksiklikleri saptayarak, ¢6ziim yollari
bulur,

e) Teknolojideki gelismeleri izleyerek donanim ve yazilimlar1 glincellestirir,

f) Isletmelerin veriminin artirilmasi konularinda bilimsel ¢alisma yapar




» COZUMLEYICI

a) Yapilmasi tasarlanan yazilimlara ait igleri analiz etmek, bilgi toplamak, arastirma, inceleme,
tasarim ve ¢oziimleme yapmak,

b) Bilgi islem teknolojileri yoluyla elde edilecek verilere iliskin sistemi tasarlamak, bu sistem
eliyle toplanan verilerin ¢oziimlemesini ve sistemin periyodik kontroliinii yapmak,

¢) Sistemin calisma diizenini belgeleme, giivenligini ve denetimini saglama, sistemi gelistirme,
sistemde diizeltme yapma, sistemi deneme ve sistemin kurulmasina yardimci olma konularinda
kendisine verilen gorevleri yapmak,

¢) Sorumlu oldugu projeleri yiiriitmek ve projedeki gorevleri yonetmek

d) Bilgi islem alaninda gorev yapan personelin egitiminde ve gelistirilmesinde gorev almak,

e) Teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygun olanlarin sisteme kazandirilmasina yonelik
calismalarda bulunmak,

f) Amirlerince verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

g) Konusu kapsaminda Bilgisayar hizmetleri ile ilgili danismanlik yapmak ve komisyonlarda

gorev almak.

P PROGRAMCI

a) Sistem tasarimina yardimci olmak, program yazilimi yapmak ve yazilimi gelistirmek.

b) Paket programlar1 isletmek ve programin dogru ¢alistigini denemek.

c¢) Program spesifikasyonlarinin tamam oldugunu ve standartlara uygunlugunu goézetmek ve
uygun program mantigini tasarlamak.

¢) Coziimleyici, bilgisayar isletmeni ve veri hazirlama ve kontrol isletmeni ile igbirligi yapmak
ve sorunlar1 dnleyici ve ¢oziimiine iliskin islemleri yapmak, program akis semalarini ve alt programlari
hazirlamak.

d) Program kullanma talimati hazirlamak. Kurumun standartlarina uygun olan programlari
belgelemek.

e) Yukarida sayilan konularda teknik destek saglamak.

f) Amirlerince verilecek benzer nitelikteki gérevleri yapmak.

» TEKNIKER

a) Insaat, imar, makine, elektrik, elektronik, telekomiinikasyon, maden, tip ve diger meslek
dallarinda ilgili miihendis, diger yetkili ve sorumlularin direktifi ve gbzetimi altinda meslekleriyle ilgili
teknik gorevleri yapmak.

b) Meslekleriyle ilgili olarak atdlye, laboratuvar, arazi ve ilgili gorevleri istenilen nitelikte
yapmak.

c) Calistig isyerinde gerekli diizenlemeyi yaparak isi ve personelin ¢calismasini gézetmek.

¢) Etiid, arastirma, 6lgme, hesaplama, projelendirme, uygulama, kontrol ve konusuyla ilgili diger
gorevleri yapmak.




» TEKNISYEN

a) Ogrenim ya da meslegiyle ilgili olarak, planlanmis, projelendirilmis imar ve montaj islerini
yuriitmek veya yiiriitilmesini izlemek, bu isleri mevcut sartnamesine veya sorumlu miihendisin
direktiflerine uygun olarak yapmak.

b) Mevcut alet, cihaz ve makinalarin gerekli bakim ve onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak,
gerektiginde bunlari fiilen kullanmak.

¢) Konusuyla ilgili sartname, isletme ve bakim talimatlarini hazirlanarak.

¢) Verilen talimat geregince miithendislik isleriyle ilgili krokiler ve planlar ¢izmek.

d) Maliyet, malzeme hesaplari ve gesitleri yapmak, is programlarinin hazirlanmasinda miithendise
yardim etmek.

e) Etiid, arastirma, 6lgme, hesaplama ve projelendirme, uygulama, kontrol ve benzeri islemleri

yapmak.

» BILGISAYAR ISLETMENI

a) Gerekli sistem yardimiyla bilgisayar1 ¢alistirmak.

b) Girdi ve ¢iktilart sistem gereklerine uygun olarak yapmak.

c) Sistem arizalarin1 tanimlamak, girdi ve ¢iktilarin biitinligiinii ve dogrulugunu koruyacak
bigcimde diizeltici islem yapmak.

¢) Bilgisayarda yapilan isleri belirtilen zamanlamaya gore yapmak, sistem yazilimi1 yapmak ve
belirli zamanda yapilmasi gereken isleri yogunluguna gore bilgisayar ortaminda optimumda tutmak.

e) Sistem yazilimi ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarini anlayarak gereken
islemleri yapmak.

d) Amirlerince verilecek benzeri nitelikteki gorevleri yapmak.

» SEKRETER

a) Bagli bulundugu yoneticinin i¢ ve dig goriismelerini diizenleyerek, yetkililerle yapilmasi
gerekli goriilen (kisi veya gruplarin) goriismelerini, makamin zaman ve is durumlarini da dikkate alarak
planlamak, emre gore goriismeleri yliriitmek.

b) Yoneticinin yazili ve sozli direktiflerinin ilgili kisi ve birimlere iletilmesini saglamak.

¢) Biiro makinalarini kullanmak.

¢) Imza ve havale edilen yaz1 ve dosyalan ilgili birim ve kisilere gondererek izlemek, gerekli
olanlarin giris-¢ikis kayitlarini tutmak.

d) Yoneticinin kirtasiye, demirbas, temizlik v.b. biiro hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

e) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.




f) Planlama; Gelecegi zaman dilimlerine bolerek, yapilacak islere nem ve 6ncelik siras1 vererek

bunlar1 uygun bigimde bu zaman dilimleri i¢erisinde akillica dagitip yerlestirir.

g) Orgiitleme; Yapilan her isin amaci verimli ¢calismaya yoneliktir. Yapilan islerin gerekgeleri
bilinip, diizenli ¢alismasini saglayacak her tiirlii maddesel 6geler tam ve yeterlidir

&) Koordinasyon; Haberlesme ve motivasyon mekanizmalarinin diizenli yiiriitilmesini ve ayrica
diger fonksiyonlarin verimliligini artirir

h) Kontrol; Amaglanan hedefe varilip varilmadigi ¢abalarin ne kadar sonug¢ verdigi, neler

yapilmasi gerektigi gibi sorulari kontrol mekanizmasiyla cevaplandirir.

P GERCEKLESTIRME GOREVLISi

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu 33.maddede tanimlandig: {izere harcama
yetkilisi tarafindan giderlerin gerceklestirilmesi islemlerini yapan kisi olarak tanimlanmaistir.

Gergeklestirme gorevlileri, harcama talimati iizerine; igin yaptirilmasi, mal veya hizmetin
alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi belgelendirilmesi ve 6deme icin gerekli belgelerin
hazirlanmas1 gorevlerini yiiriitlirler. Gergeklestirme gorevlileri bu Kanun c¢ergevesinde yapmalari

gereken is ve islemlerden sorumludurlar.

P> TASINIR KAYIT YETKILISi

a) Tasinirlarin devir alma/devretme, giris/cikis islemlerini yiirtitmek,

b) Tasinirlar1 sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,

¢) Yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore kayitlar1 tutmak, bunlara iliskin belge ve
cetvelleri diizenlemek,

¢) Bu hususlarda hesap verme sorumlulugu cergevesinde tasinir kontrol yetkilisi ve harcama

yetkilisine kars1 sorumlu olmak.

P TASINIR KONTROL YETKILISI

a) Tasinir kayit yetkilisinin yapmis oldugu kayit ve islemler ile diizenledigi belge ve cetvellerin
mevzuata ve mali tablolara uygunlugunu kontrol etmek,
b) Harcama Birimi Tasinir Mal Y6netim Hesab1 Cetvelini imzalamak ve bu konularda harcama

yetkilisine kars1 olmak.




» MEMUR
a) Istihdam edildigi birimin hizmet alanina giren konularda kendisine verilen gérevleri kanun,
tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitmek.

b) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.

»iSCi

Baskanligimizin  temizlik isleri 4/D Kapsaminda gorev yapan 1 adet is¢i tarafindan
yapilmaktadir.

Biiro, bina ve ¢evresinin periyodik temizlik islerini yapmak.

a) Evrak ve dosyalan ilgili yerlere gotiirmek, getirmek evrakin gizliligini ve emniyetini
saglamak.

b) Hizmetin etkin ve verimli yiriitiilmesini saglamak bakimindan diger personele yardimci
olmak.

¢) Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapmak.

I1- IDAREYE ILISKIN BiLGILER

1-Fiziksel Yapi (Daire Baskanligi Hizmet binamizin bulundugu bina da Eyliil 2020 tarihinden
itibaren tadilat, tamirat, bakim-onarim vb. degisiklikler yapildigindan alan olgiimleri ¢alisma
sonrasindaki plan tizerinde bulunan degerlere yer verilmistir.)

* Hizmet Alanlar1
1-  Fiziksel Yap
1.1- Egitim Alanlari (m2)

Egitim Alanlan
o Laboratuvarlar
s Atbl Toplam | Topl
olye | = = oplam | Toplam
Alan1 | Amfi | Stmif Y S é > .
_ (m2) 3 | & Diger Say1 | Alan (m?)
(Kapasite) I=) g
m | <
1Ad./ - Sistem Odas1 (17,8 m?)+ 9
0-50 Tl T | s27m2 | T | 7 |-UPS Odasi (18,7 m?) 3 69.2m
51-75 - | - - - - - - -
76-100 - - - - - - - -
101-150 | - | - - - - - - -
151-250 | - | - - - - - - -
251+ - - - - - - - -
TOPLAM 32,7 36,5 3 69,2
E—




1.2- Hizmet Alanlan

Hizmet Alanlar:
Makam Akademik .
) Idari Ofis Toplant1 Odas1 Depo Arsiv
Odas1 Ofis
Alan Alan Alan Alan | Kapasite Alan
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Alan (m2) Say1
(m?) (m2) (m2) (m2) (Kisi) (m2)
32,6+18,45+18.40
1 | 413 - - 17 | 358,27 1 47,60 20 3 1 |37,90
=69,45
1.3- Sosyal Alanlar
Kantin / Kafeterya
Sayisi | Alan (m2) Oturma Alanina Sahipse (Kapasite Kisi)
Yemekhaneler
Ogrenci ve Personel Yemekhane Alam Alan (m2) Kapasite (Kisi)
Seminer/Konferans Salonlari
Seminer Salonu Konferans Salonu
Say1 Alan (m2) Kapasite (Kisi) Say1 Alan (m2) Kapasite (Kisi)
Spor Alanlan
Kapali Spor Salonlari Acik Spor Sahalari
5 Oturma Alanina Sahipse . Oturma Alanina Sahipse
Salon Ismi Alan (m2) Saha Ismi Alan (m2)
(Kapasite Kisi) (Kapasite Kisi)
e
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2-Orgiit Yapisi

Bagskan

Teknik Hizmetler

Idari Hizmetler
Sube Miidiirliigii

|_I

Sube Miidiirliigii

* Satinalma *WEB Tasarimi ve Gelistirme Grubu

*Yazi Isleri, Arsiv ve *Yazilim Gelistirme ve Destek Grubu

AT *Ag ve Bilisim Cihazlari Teknik Destek Grubu
*Taginir Kayit ve Kontrol

*Mutemetlik

*Yardimc1 Hizmetler

*Sistem YOnetimi ve Destek Grubu
*Santral ve Telefon Hizmetleri Destek Grubu

*UBYS Destek Grubu
J Y,

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1-Yazilimlar

Gruplar Kullanilan Araclar
¢ Wamp Server, ¢ PHP, ¢ MYSOQL, ¢ HTML ¢ Adobe Photoshop
Web Grubu ¢ Joomla CMS, ¢ CSS, ¢ Javascript ¢ Ftp Programlan

¢ Programlama / Scripting Dilleri :
PHP, NET Teknolojileri, Javascript, HTML, CSS, SQL
¢ Veritabam Yonetim Sistemleri: MySQL, NO-SQL, OpenLDAP
¢ Uygulama Sunuculari :
Apache Tomcat (Gelistirme asamasinda), Payara (Production igin),
Yazilim Grubu ¢ Raporlama Araglar (iText, JExcel, Apache POI, Docx4J)
¢ ORM Araglar1 (Hibernate, c3p0)
¢ Test Kiitiiphaneleri (JUnit)
¢ Versiyon Kontrol Sistemleri (Subversion)
¢ Yazilim Yiik Testi Araglar1 (Apache JMeter)
¢ Web Servisler/Web Service Istemcileri (Spring, JAX-WS RI)

12




I Gruplar Kullanilan Araglar I

¢ MileStone IP Kamera Yonetim Yazilimi

¢ Win 2016 Server

Network Grubul ¢ Win 2019' Server

¢ Cacti Ag Izleme Yazilimi

¢ Aruba Airwave Erisim Noktas1 Yonetim Yazilimi
¢ Teamviewer Uzaktan Erisim Yazilimi

Antispam Gateway Sunucusu

ALMS Sunucusu

Ar-Ge Vakfi- Muhasebe Sunucusu

BAIBU Radyo Sunucusu

Bilimsel Arastirmalar Proje Otomasyonu Sunucusu
Basin Dosya Arsiv Sunucusu

BOTE Sunuculari

BOTT Akilli Kart Sunucusu

Bilgi Yonetim Sistemi Sunuculari

. Canl1 Yayin Sunucusu
. Comodo Antiviriis Sunucular1
. Dergi Sunuculari

. DHCP Sunucusu

. Diyjital Kiirsii Sunucusu

. Disaster Sunuculari

. Dis Hekimligi Fakiiltesi HBYS ve PACS Sunuculari
. DNS Sunuculari

. E-Argiimantasyon Sunucular1

. E-posta Sunucular1 (Personel-Ogrenci)

. Eduroam Kablosuz Ag Sunucusu

. Elasoft Web Sunucusu

. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sunuculari
. Egitim Fakiiltesi Aktive Directory Sunuculari
. Egitim Fakiiltesi Uzaktan Baglant1 Sunucusu
. Etisan SQL Sunucusu

. Faks Sunucusu

. FTP Sunucusu

. Glivenlik Duvari Sunucusu

. Hukuk Miisavirligi Sunucusu

. IPS Saldir1 Tespit Onleme Sunucusu

. IBUZEM Sunucular1

. Kartli Gegis Sistemi Sunucusu

. Kalite Yonetim Sunucusu

©CoNokwNE

[ S T
N P O

e N O
coONO U1 W

Sunucu Grubu

WWWWNNPNDNMNNDNDNDNDDN P
WNNPFPOOWOO~NOOUIT,WNEF OO

w
S

. Kamera Sunucular (8 Adet)

. Kiitiiphane A¢ik Erisim Sunucusu
. Kiitiiphane GEMINI Sunucusu

. Kiitiiphane KOHA Sunucusu

W ww
~N O O1
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. Kiitiiphane Yordam Sunucusu

. KMS Sunuculari

. LDAP Sunucusu

. Lisansiistli Yonetim Sunucusu

. Loglama Sunucusu (5651)

. Moodle Sunucusu

. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Eski Sunucusu
. Personel Otomasyon Sunucusu

. Proxy Sunucusu

. Radius Sunucusu

. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Sunucusu
. SUYAM Uzaktan Egitim Sunucusu

. UBYS Sunucular1 (27 Adet)

. WDS Sunucusu

. WEB Sayfalar1 Sunuculari

. Yedekleme Sunuculari

. Yerel Bulut Sunucusu

. Yetkim Sunucusu

4-Insan Kaynaklar

Kullanilan Malzemeler (Ad)
Personel Unvan Bilgisayar % N N
ve s (% 5o T |3 S8l 2] 58
Grubu 2 & T3 - § | x| § S k) TV
2| F |28 8 | H|8E| & = &
S S X < L =
= & S >~
Daire Bagkanhigi - 1 1 - - - - 1 1 1
Sekreterlik 1 - - 1 - - 1 2 1 -
Sube Miidiirliigii 1 1 1 - 2 - 1 2 2 1
Bilgisayar Isletmeni 2 3 1 1 1 - 1 4 4 -
Cozumleyici 2 - - - - 1 4 2 -
Programci 1 - - - - - - 2 1 -
Tekniker - 1 1 - - - - 1 6 -
Teknisyen 5 - 2 - - - - 7 4 1
Miihendis 4 - 3 - - - 1 4 3 -
Akademik Personel 2 1 1 - - - - 4 3 -

Veriler 2023 Yili yil sonu mevcut duruma gére islenmis olup dénem igerisinde ayrilanlar listeye dahil edilmemistir.
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5- Personel Dagilimi

GOREV EGITIM DURUMU CINSIYET YAS GRUBU

UNVAN ISR e <
! E = <3 ‘ZC % E% Do: = = o o o o
= I - - S |lux S| = ® | ¥ | b| ®
sS85 |3 |g|Eg/k|S|a|= |89

S S S =z | SRS Qg

< S o
BASKAN - 10 - -1-1- - 1 - 1 - -1 -
SUBE MUDURU 2 - - -] -] 1 1 - 1 1 - -1 1)1
MUHENDIS 1 - - -] -] 1 - - - 1 - - -] 1
OGR. GOR. - 2 | - - | - - 1 1 1 1 - -2 -
PROGRAMCI 1 - - -] -] - - 1 - - -1 -
COZUMLEYICI 2 - - - - 1 1 - 1 1 - 111 -
TEKNIKER 1 - - - 1 - - - - 1 - -1 -
TEKNISYEN 3 - - -] 1] 2 - - 1 2 - 10111
BILG. ISLTMENI 3 - - -1 2 - - - 3 - 3| - -
isci 1 -1 - - - - 1 - - -1 -

Not 1- : Veriler 2023 Yili yil sonu mevcut duruma gére islenmis olup dénem igerisinde ayrilanlar listeye dahil
edilmemigtir.

Not 2-: Yiik. Miih. Oktan OZGEN 26.05.2023 tarihinde,

Not 3- : Ogr. Gor. Hifz1 CAVAC 02.06.2023 tarihinde,

Not 4-: Bilg. Islt. Nurcan BOGA ise 10.07.2023 (13.11.2023 tarihinde ikinci kez) tarihinde Baskanhgimizdaki

gorevinden ayrilarak Universitemizin farkl birimlerinde gérevlerine devam etmektedir.
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A-FAALIYETLERE iLiSKIiN BILGILER

2023 Yili Idari Personele Saglanan Egitim Hizmetleri

Katilan

Swra Egitimin Konusu Personel | Diizenleyen Kurulus Diizenlendigi Tarih
No Yer
Sayisi
o o . . . 08.03.2023-
1 |Bilgi Giivenligine Giris 11 BTK AKADEMI Online 01.06.2023
Bilgi Giivenligi Yo6netim . . 08.03.2023-
2 Sistemi 11 BTK AKADEMI Online 01.06.2023
Cisco Networking
3 | Academy Online Siber 1 CISCO Akademi Online 19.03.2023
Giivenlige Girisg
15. Ulaknet Egitimi ve TUBITAK -
4 Calistay: 3 ULAKBIM Kemer/ANTALYA | 03-05.05.2023
23-24 May1s
. e Yapu Isleri ve Teknik | . 2023
5 | Asansor Kurtarma Egitimi 2 Daire Baskanlig1 BIDB Binasi 07-08 Aralik
2023
6 Gorsel Igerik Olusturma 1 Personel Daire 1?;15511 tess?n]gﬁarisa ar 07-14-
ve Diizenleme Egitimi Baskanlig1 E1SAYal | 51.22.06.2023
Laboratuvari
. s Is Saglig1 ve o .
7 | Temells Saghgi ve 1 | Givenligi Kiltiir Merkezi 25.07.2023
Giivenligi Egitimleri P Pembe Salon
Koordinatorliigii
Cumbhurbaskanlig1
8 Deprem Farkindalik 13 Insan Kaynaklar1 Online 08.10.2023-
Egitim Programina Giris Ofisi Uzaktan Egitim 30.11.2023
Kapisi
- Cumbhurbaskanlig1
9 gﬁplirfél;leeql??k?e;;i 13 Insan Kaynaklari Online 08.10.2023-
grierve 1 Urkiy Ofisi Uzaktan Egitim 30.11.2023
Depremselligi
Kapisi
Cumhurbaskanlig1
- . Insan Kaynaklar1 . 08.10.2023-
10 | Deprem Oncesi 13| Ofisi Uzaktan Egitim | O"ne 30.11.2023
Kapisi
Cumhurbaskanlig1
Insan Kaynaklar1 . 08.10.2023-
11 | Deprem Ani ve Sonrasi 13 Ofisi Uzaktan Egitim Online 30.11.2023
Kapisi
Cumbhurbaskanlig1
12 Gonillii/Gorevli Olarak 13 Insan Kaynaklar1 Online 08.10.2023-
Deprem Sonrasi Ofisi Uzaktan Egitim 30.11.2023
Kapisi
Yiiksekogretimde
Degisim Yonetimi ve Kalite Kiiltiir Merkezi
13 Kalite Giivence Sistemi 3 Koordinatorliigi Mavi Salon 15.11.2023
Egitimi
Resmi Yazigsma Usul ve Personel Daire Kiiltiir Merkezi
14 Esaslar1 4 Bagkanlig1 Mavi Salon 21.11.2023
Personel Daire Kiiltlir Merkezi
Kalite Yonetimi ve Bagkanlig1 Mavi Salon
15 Dokiimantasyon Egitimi 4 Kalite Kongre Merkezi 18-22.12.2023
Koordinatorligii Yesil Salon
E—
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2023 Yilinda Personelin Katildig1 Yurtdisi Faaliyetleri

(En Cok Gidilen Ulkeye Gore)

Kongre Bildiri = e D | M -§ §-§ 2 o -g
Gittigi Konferans / E £ = S 2E2EEE|eE Diver | GENe!
o . N o N p—
Ulke Calistay / Seminer / | & S| < = S 2 g 8 3 8¢ | Toplam
Sempozyum / Sunum | < ™ | = v S S < v
TOPLAM
Yayin Sayilart

Indekslere Giren Hakemli Dergilerde Yapilan Yaymnlar Ogretim Uyesi ve Diger Ogretim Elemanlar1 Basina

Diisen Yaymn Sayilari

Uluslararast Ulusal Uluslararast o Kitap/Kitap
o Ulusal Bildiri Toplam
Makale Makale Bildiri Boliimii
2 5| @ 2 5l o 2 5l o 2 5| o 2 5 ™ 2 5| o
S=|8 | 8= 8 |[¢=S |g=|8|g=|8 |g=F|¢g
Birim
Ismi
Toplam -

Bilimsel Toplanti Sayilart (2023)

Ogretim Uyeleri veya Idari Kesim Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Toplant1 Sayisi

Sempozyum Konferans | Panel | Seminer Aqik Tekm_k
ve Kongre Oturum | Gezi

Soylesi | Calistay | Diger | Toplam

Bilimsel Toplantilara Katilim Sayist (2023)

Universite ve Diger Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel
Toplantilara Katilan Sayis1 (Ogretim Elemam / idari Personel)

Sempozyum ve . Acik | Teknik | . = | . Topla
Konferans | Panel | Seminer .| Soyl list D
Kongre Oturum | Gezi Oylesi | Calistay HEET m
- - - - - - - 3 - 3
e
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1-- IDARI BiRiM FALIYETLERI
a) Gelen — Giden Evrak Istatistikleri

Uretilen | Kurum Ici Kurum i¢i | gyrym Disi Kurum Toplam Evrak
Evrak | Gelen Evrak | Giden Evrak | Gejen Eyrak | Dist Giden | gjrkiilasyonu

18.630 5.659 18.621 168 9 24.457

b)-Sunulan Servislerde Verilen Hizmetler :

Faaliyetin Tiirii Sayist (Ad)
Miidahale edilen ariza ve / veya istem sayisi 1.120
(Giivenlik Kamerasi, Bilgisayar ve Yazici Vb..)

E-posta ile verilen destek hizmeti sayis1 2.700+
Rehberde yapilan yeni kayit ve giincelleme igslem sayisi 3.250
Karth Gegis Sisteminde yapilan giincelleme islem sayisi 1.500+
KBS (Aylik Maas hesaplama Sistemi) 12
MYS (Harcama Yonetim Sistemi) * 24

* Harcama Yonetim Sistemi (MYS)’nde Gerceklestirilen islemler:

1- 07.04.2023 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun E-ihale kapsaminda Universitemizin gesitli
akademik ve idari birimlerinde kullanilmakta olan Office uygulamalar ve isletim sistemleri ile Daire
Baskanligimiz sistem odasinda kullanilan sunucu isletim sistemlerinin siirim yiikseltilmesi amaciyla
12.05.2023 tarihinde Microsoft Yazilim Alimi ihalesi yapilmistir.

2- 31.07.2023 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi Bilisim Sistemlerinde Giivenlik Tarama Testleri ve ISO 27001 Bilgi Yonetim Sistemi
ile KVKK Ara Denetimi Danismanlik Hizmeti satin alimi yapilmaistir.

3- 11.05.2023 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Universitemizin
merkez ve diger yerleskelerindeki otomatik kapilar igin Gegis Kontrol Sisteminin iyilestirmesinde ve yeni
kurulum g¢alismalarinda kullanilmak iizere kontrol terminali, kart okuyucu ve GKS-PDKS yazilimi alimi
satin alimi yapilmistir.

4- 04.09.2023 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Baskanligimiz
sistem odasinin yangin kontrol ve alarm sisteminin arizaya gecmesi nedeniyle acilen 12 V ve 7 AH /20 HR
Nominal kapasiteye sahip Stasyoner ozellikli (yiiksek akim ¢ekmek yerine siirekli olarak diisiik akim
cekebilen akiiler) kullanimlar igin uygun sarj edilebilir 2 (iki) adet “Tam Bakimsiz Kuru Akii”niin satin

alimi yapilmistir.
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5- 06.09.2023 tarihli olur ile 4734 say1li Kanunun 3-e maddesi (DMO) kapsaminda Universitemiz
bilinyesinde 6grencilerimizin de yararlandigi Ulaknet tarafindan saglanan internet altyapisinin kablolu ve
kablosuz internet giivenliginin saglanabilmesi amaciyla Devlet Malzeme Ofisi Bursa Bolge
Miidiirliigiinden kredili olarak Giivenlik Duvari (Firewall) satin alim1 yapilmastir.

6- 20.09.2023 tarihli olur ile 4734 Sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmeti Satin Alim1 yapilmstir.

7- 23.10.2023 tarihli olur ile 4734 Sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Universitemiz
blinyesinde hizmete alinan birimler ile Baskanligimiz biinyesindeki bilgisayar donanimi ile internet
altyapisi i¢in kullanilmak tizere ihtiya¢ duyulan 3000 metre Cat6 Kablo,10 adet Harddisk ve 6 adet HDMI-
VGA doniistiiriicii adaptdriin satin alimi yapilmisgtir.

8- 22.11.2023 tarihli olur ile 4734 Sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Yap: Isleri ve
Teknik Daire Baskanlhiginda kullamilan 2023 yili (01.03.2023-31.12.2023) tarihleri arast1 7 adet
HAKEDISPRO'ya Terfi ve Giincelleme Hizmeti alim1 yapilmustir.

9- 20.12.2022 tarihli olur ile 4734 sayili Kanunun Dogrudan Temin kapsaminda Universitemiz
bilinyesinde kullanilmakta olan telefon santrallerine ait 2023 yil1 (01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasi)
bakim, onarim ve teknik destek hizmeti alim1 gergeklestirilmistir.

10- Universitemiz ile Izmir Katip Celebi Universitesi arasinda 02.12.2019 tarihinde imzalanan
Universite Bilgi Yonetim Sistemi Yazilim Projesi Isbirligi Protokolii kapsaminda 04.01.2023 tarihinde

yapilan s6zlesme geregi satin alinan yazilim hizmetinin 12 ay boyunca aylik 6deme isi gergeklestirilmistir.

c)Tasimir Kayit ve Arsiv isleri:

1-Birimimiz ofislerinde kullanilan tiim demirbag, makine, cihaz vb. gibi malzemelerin galisan personele
zimmet islemleri tamamlandi.

2-Birimimizin talebi dogrultusunda alimlari yapilan malzemelerin ile diger birimlerden yapilan talepler
“Tagmir Talep Formu” dogrultusunda ambar giris - ¢ikis islemleri yapildi.

3-Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle
kullanilmasinda yarar goriilmeyerek hizmet dis1 birakilmasi gerektigi ilgililer veya 6zel mevzuati gergevesinde
olusturulan komisyon tarafindan hurdaya ayirma, kayittan diisiilme islemleri yapildi.

4-Y1l Sonu ve Sayim iglemleri 6ncesi Tiiketim Malzemesi Cikisi islemleri yapildi.

5-Yil Sonu ve Saymm islemleri kapsaminda ambar sayimlar1 yapildi ve ilgili listeler, sayim dokiim
cetvelleri, taginir iglem figleri ve yazilar hazirlanarak Strateji Daire Bagkanligina teslim edildi ve 2023 Y1l Sonu

Islemleri bitirildi.
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Yapilan Islem Icerik Adet
. , . Birimimiz ofislerinde kullanilan tiim demirbas, makine, cihaz vb.
Zimmet Islemleri o . . . . 41
gibi malzemelerin ¢alisan personele zimmet islemleri yapildi.
1 - Birimimizin ihtiyact dogrultusunda alimlar1 yapilan malzemelerin
ambar giris islemleri yapildi.
2 - Birimimizde kullanilmak iizere veya uygun goriillen diger
birimlere verilmek iizere, yazili talep dogrultusunda, birim ambarina giris
Malzeme Giris - islemleri sistem lizerinden yapildi. 85
Cikg Islemleri 3 - Birimimiz ambarinda bulunan tasiir malzemeler baska birimlerde
kullanilmak iizere, yazili talep dogrultusunda, ilgili birimlere ¢ikis
islemleri sistem lizerinden yapildi.
4- Giris / Cikas figleri ilgili birimlerce onaylandiktan sonra ilgili daire
baskanligina teslim edildi.
Ekonomik Omriinii tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde
Hurdaya Ayirma . o g .
: . teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar goriilmeyerek hizmet
Islemleri ve Kayittan AP R . ---
.. dis1 birakilmas1 gerektigi ilgililer veya 6zel mevzuati g¢ergevesinde
Diisme .
olusturulan komisyon tarafindan hurdaya ayrilan malzemeler.
Yil Sonu Islemleri Ambar sayimlari yapildi. (6 Ayda 1 Kez olmak iizere) 2
, . Tiiketim malzemeleri cikist yapilip ilgili evraklar strateji daire
Yil Sonu Islemleri - . 1 1
bagkanligina teslim edildi.
Yil Sonu Islemleri Ilgili listeler, cetveller ve fisler hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire 1
#oonu fytemeert Bagkanligina elden teslim edildi.
KBS (Aylik Maas Maaglar her ay hesaplanarak ilgili birimlere teslim edildi. 12

Hesaplama Sistemi)
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2-TEKNIK HIZMETLER FAALIYETLERI
A-WEB TASARIMI VE GELISTIRME GRUBU

Grubun Gorevleri:

1- Universiteye ait tiim web sayfalarmin hazirlanmasi, tasarlanmasi, yaymlanmasi ve teknik
destek verilmesi.

2- Universite ana web sayfasina ait her tiirlii igerik yonetimi, giincelleme islemleri ve yazilimsal
giivenliginin saglanmasi.

3- Universite biinyesindeki tiim web sayfalarinin giincellemelerinden sorumlu olan kisilere
egitim ve destek verilmesi.

4- Universiteye ait akademik ve idari birimlerin etkinlik ve organizasyonlarma yonelik
olusturulan web sayfalarinin yayinlanabilmesi i¢in web alani agma ve agilan bu alanlarinin kullaniminin
sorunsuz yiirlitiilebilmesi i¢in teknik hizmetlerin verilmesinin saglanmasi.

5- Web sitelerinin sorumlularina yonelik gerekli dokiimantasyon ve araglarin saglanmasi.

6- Universite biinyesindeki Rektorliik ve diger idari birimler igin gerekli web yazilimlarmn

olusturulmasi ve gerektiginde teknik destek verilmesi.

Yapilan calismalar:

Universitemiz ana sayfa, akademik ve idari birimler i¢in web sayfasi tasarlandi ve bilgi girisleri
yapilarak yayina hazir hale getirildi. Web sayfalarinin sorumlularina giincelleme konusunda egitim
verildi.

Haberler Etkinlikler

YAKLASAN
ETKINLIK
YOK
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DiJiTAL DONDSOM ve ™
YENi MEDYA SEMPUZYUM1F

15t INTERNATIONAL COMMUNICATION DAYS

Al [
M

KURULLAR  ILEFIG  PROGRAM  ETKINLIKTAKVIMI  KAVIT  iLeTisiM

Davetli Konusmacilar Tema ve Ana Konular

&
Y\ =

Prot. Dr. Kairat Omirbayuly

13-14 MAYIS/MAY

1.ULUSLARARAS! iLETi$iM GUNLERI / DiJITAL DONUSUM VE YENI MEDYA SEMPOZYUMU ONEMLI TARIHLER

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi iletisim Fakiltesi tarafindan Cumhuriyetin 101. Yilina &zel olarak baslatilan ve
geleneksel hale getirilmesi planlanan Uluslararas: iletisim Ginlerinin ana temas: Dijital Donisiim ve Yeni Medya olarak  BAGLANTILAR
belirlenmistir. Tirkiye Yzyli vizyonu ile geleneksellesecek olan bu sempozyum listelenmis olan temalar da kapsamakla

birlikte gelecegin giicla Tarkiye'sinde diinyada sz sahibi bir millet olma bilinci ile olusturulacak olan ilgili tim diger konu Bildliri Ozet Gonderim
Bnerileri de deminde ele i Ulusal ve Ulusl diizeyde uzman davetli konusmacilann da Ucret Bilgileri

yer alacagi sempozyum, 13-14 Mayis 2024 tarihlerinde yiiz yiize ve de cevirim ici olmak Gzere harmanlastinimus bicimde Omek Gzet Sablonu
gergeklestirilecektir davetli igin simultane ceviri hizmeti de saglanacaktir. Yazum Kurallari

fi |
Sempozyumumuzun ana basidi olan dijital d8nisim 2024 wilinin baslca gindemi olmaya devam edecek gibi
gbriinmekte. Dijital donisim siphesiz her alanda hizla yayginlasan bir siireci ifade etmektedir. Ancak iletigim uzmanlar
olarak bizler bu dijitallesmenin iletisim caginin yeni bir aktdri olan yeni medya Gzerindeki etkileri Gzerinde yogunlasmay!

benimsemis durumday:z.

Dijital teknolojilerin ve dijital dénisimin bas déndiriici bir hizla ivmelendigi ginimizde yeni medya mecralarinin da !
aslinda artik gok Snemli yeni bir rol arkadasi oldu bile. Bu yepyeni ve de git gide sinir tanimaz sekilde gelistirilen sey
2y zekadir. Tabi bu yeni
lerden bagkas: degildirler.

kimine gére haddini asmis bir ciiretkar, kimine gére ise sadik bir usak, dijital bir kble olan ya
arkadasa ‘kole’ diyenler kolelik sistemini tarih boyunca kendileri icin tek kurtarics olarak géres
Isin daha da vahimi, bunlar diger milletleri de bu dijital dénisime tabi olan yeni medya mecralar ile kdlelestirmek gibi 1.0l

DUYURULAR

51 iletigim
bir itopya tasavvuru igindedirler. Gunleri Dijital D&ntglm
ve Yeni Medya
Sempozyum bildiri
insanliga biyik faydalar saglayacak yine sonsuz veriye erisim internet erisiminin oldugu her noktada mimkin hale geldi gSnderim sireci devam
Ancak alabildigine bzgir olan bu sanal alemde, bu son derece yararli olabilecek veri dolagimunin yani sira, bazi yer ediyor.

odaklaninca yine bu salih niyetlere karg: art niyetler tagyan dezenfomasyona, yani yalana iftiraya dayali bir takim etik digi

eylem niteliginde paylasimlara da rastizmak maalesef mimkiin hale geliyor.

Kiiresel Glgekte bakildiginda yeni medya mecralannda ortaya gkan neredeyse sonsuz igerik aleminde muhakkak

OZET GONDERIMLERI
DEVAM EDIYOR!

Onemli olanin, elimizdeki dijital iletisim mecralanm insanligimizi her zaman daha aydinlik, daha mireffeh, daha ileri
noktalara gétiirecek bir arag olarak kullanmakta yattigi ortadadir. Bunu yaparken de bu teknolojileri kullanan ilgili
milletlerin sadece kendilerine fayda saglayacak ve digerlerini de kolelestirerek sekilde hegemonyas: altine alarak degil,
aksine her millettin adil bir sekilde,

rdesce basarmasi huzur dolu aydinlik geleceklere ulasmak igin biyik nem
tasimaktadr.

asikardir ki tarih boyunca eldeki olanaklan, barbarca, otokratik ve hegemonyal sekilde kullanan toplumlar hep
o

tarihin karanbk sayfalanina gdmilmislerdir. Ancak adil, demokratik, kucaklayici, her alanda kiltirel ve sosyal etkile
Gnem veren uygarliklar ise ginimizdeki kazan kazan bilindi ile ilelebet, nice yiizyillar hatta binyilar boyunca varliklarini
qiiglenerek ve kadimleserek siirdirmislerdir.

iki giin siirecek olan 1. Uluslararas: iletisim Giinleri / Dijital Dénisiim ve Yeni Medya Sempazyumu/na iletigim bilimleri,

yeni medya ve d uzman, diizeyde taninmis Snemli bilim insanlan davetli konusmaci

olarak davet edildi

Prof. Dr. Kairat Omirbayuly, Avrasya Milli Universitesi, Kazakistan,
Prof. Dr. Murteza Hasanoglu, Azerbaycan Devlet idarecilik Akademisi Dekan,,
Prof. Dr. Levent Mercin, Kitahya Dumlupinar Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiltesi Dekany,

Prof. Dr. Mithat Yilmaz, Usak Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiltesi Dekani,

segkin davetli konusmacilar olarak sempozyuma katks sunacaklardur

1. Uluslararas: ile

Ginleri / Dijital Daniisim ve Yeni Medya Sempozyumu, davetli konusmacilarin yani sira pek cok
zengin bildirinin de sunulacad), uluslararasi niteliklere uygun, bilimsel bir etkinliktir. Sempozyum, akademik tegvik ve
dogentlik kri ini ve ni ini kargilamaktadsr. Etkinligin Dizenleme ve Bilim Kurulu'nda yurt igi ve yurt digindaki

rlerini ve
gesitli Giversitelerden saygin bilim insanian yer almaktadur.

Sempozyum asadidaki temalan kapsamakla birlikte ilgili ve baglantili konu Gnerileri de sempozyum giindeminde ele

alinabilecektir.

- Dijital Dnigiim

Dijital Emperyalist Hegemonya
- Dijital Uyusturuculuk
Dijital Silahlar ve Tehditler

+ Diiniin, Bugiiniin ve Gelecegin Yeni Medya Mecralan
« Dezenformasyon Saldin ile Miicadele Faaliyetleri

+ Dijital Gazetecilik Etigi ve Hukuku

+ Internet Televizyonculugu ve Etik

- Etkilesimli Amatdr Yaynalik

+ Etkilegimli Sosyal Medya Etigi

« Etkilegimli fletigim Etigi

« Alg) Yonetimi ve Dezenformasyon

+ Yeni Usul Reklamalik

Elektronik Ticaret

+ Dijital Tasanm ve Tanitim Faaliyetieri
« Amatér Markalasma Trendleri ve Kisisel Marka Yonetimi
Etkili Sosyal Medya Yoneti
+ Ulkemizde KOSGEB (Kiiitk ve Orta Olgekli isletmeleri Destekleme idaresi Baskanligi) Faaliyetleri

+ Yapay Zekanin Diin, Bugiin, Gelecegi
lletisim Bagkanlidi ve Ulusal Marka Kimligimiz

« Tasanm Odakls Yakizsimlarda Dijital Dénisim

Ganderilecek bilc snda yer alan h ek, kabul edile

caligmalar Bildiri Ozet Kitabi'nda basilacaktur. Bildiri tam metinleri ise elektronik ortamda yayimlanacak olan Sempozyum

emler tarafindan degeriendir

zetleri Sempozyum Bilim Kus

Bildiri Kitabi'nda yer alacaktr. Bildiri 6zet metinlerinin en fazla 250, bildiri tam metinlerinin en fazla 7500 sézcik olmas,
metinlerin hazirlanmasinda iletigim Fakiiltesi Dergisi AKAR'in yazim kurallarinin dikkate alinmas: gerekmekted;

Bildiri 8zetleri igin son bagvury tarihi 14 Subat 2024'tir. Tim bagvurular sempozyum web sitesi izerinden yapilacaktir
Kabul edilen calismalar 8 Mart 2024 tarihine kadar ilan edilecek

Bildirilerinizi ve posterlerinizi dbrt gozle bekliyoruz. Katkilariniz icin simdiden sonsuz sikranlanmizi sunanz
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NASAYFA  TELEFON REHBERI

% SRtnsiien maaytn Bistanen WOWE  SENSDETECH SUSMISSION IMPORTANTDATES INVITED SPEAKERS COMMITTEES  CONTACT
Gruloma ve Aroviamme taech

| International Conference =

lon Sensor, Detector, Materials Science|

| and Technologies- SensTech-2023 |

Update: The full-text works in the Journal OF Advanced Applied Sciences (in Crossref index) have been
published. The issue no: 2, volume no: 2, : December 2023,

Update: Please clik here to download Abstract Book

PS-1: We will als: to publish their full-text works in Th urnal of
Advanced VDHP,
rhe SensDeTech confe is a international confere in the scope of the New Associate
ulations of Turkiye. Plea ik to download assignment letter For Turkist

Update: Please Click Here t

1** INTERNATIONAL CONFERENCE ON SENSOR, DETECTOR,
MATERIALS SCIENCE AND TECHNOLOGIES
(SensDeTech)

LLUSEARARASE SENSOR, DETERTOR, MATZEME BILiMT
VE
TEKNOLOJILERI KONFERANST
(SensDeTech)

S October — 7 October 2023

We are thrilled tc anncunce the The internstional Conference on Sensor, Detector Msterials Science anc Technologies (SensDeTech),
which will toke place on 5-7 October 2023 in BAIBU-NIK i Uygulama ve Arasticma Merkezi

Turkiye. This premier event is dedicated to the latest research findings, innovations, and advancements in the fields of sensor technology,
detector characteristics, materials science and their applications.

We invite researchers, engineers, industry professionals, and students from around the werld to participate in this excting event.
SensTech provides a unique pletform for interciscplinary exchange of ideas, collaboration, and networking among participants from
academia, industry, and government agencies. SensTech is 2 hybrid conference that participant may actend on-site or virtually via on-line
connectian.

The conference program includes plenary sessions, technical sessions, poster presentations, and panel discussions that cover 2 wide
range of topics related to sensor technology. detector design, and materials science. Our distinguished keynote speskers and panelists will
share their expertise and insights on emergin: nd trends in the

At SensTech, participants will have ample cpporzunities to network with peers, exchange ideas, and explore potential collaborations with
researchers and industry partners from around the worlc. It is also 2 graet chance to stay up-to-date on the latest advancements in sensor
technology, detactor design, and materials science

Wae encourege you to submit your originel and innovative abstracts for oral and poster presentations on the conference topics. All
abstracts will be peer-reviewed, and the accepted abstracts will be presented during the conference.

\we lock Forward to welcoming you to the SensTech and to sharing our passion For sensor technology, detector design, and materials
science with you. Please explore this conference website for further information end to submit your abstract. If you have any questions or
inquiries, please do not hesitate to contact us.

sincerely,

Prof. Or. Cabir TERZIOCLU
Behalf of Conference Organizing Committee
E-Mai

cheon@g

+* The SensDeTech in the scope of the New Associste Professorship Regulations of UAK (UAK
Yeni Dogentlik Kriterleri) in Turkr-'e

oed by XTRDAM

Conference topics including:

n and Development
o

Conference”

omaterials and N y
Materials

RKLKLLLRLLR44

DEADLINE
ABSTRACT SUBMISSION: 8" SEPTEMBER 2023
REGISTRATION DATE: 20™ SEPTEMBER 2025

stion: Bolu Abant izzet B. I Univer:
NUKieer Radyssyon Dedektorerl Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bolu,

ONFERENCE DATE: 5-7 OCTOBER 2023

“Hybrid

\conl‘erem:e" -
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> ILGILI FAALIYETLER:

Faaliyetin Tiirii Sayist (Ad)
Yeni web sayfasi yapildi. 140
Icerik Yonetim Sistemi versiyon giincellenmesi 100+
Web sorumlusu ve personel egitimi 10+
Web sayfalarinda yetkilendirmeler ve degisiklikler 220+
Web sayfalarinda yapilan icerik glincellemeleri 5000+
Telefon veya e-posta araciligi ile teknik destek saglanmasi 3000+

Birimlerin web sitesi sorumlulari i¢in telefon ile yiiz-yiize ve / veya e-posta araciligiyla sayfalarin

yonetimi ve kullanimina yonelik destek ve bilgilendirme saglandi.

B — YAZILIM GELISTIRME VE DESTEK GRUBU

Grubun Gorevleri:

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi'nin www.ibu.edu.tr web ana sayfasmin ve tiim
akademik/idari birimler bu birimlerin ¢alisma alanlar1 ile ilgili web sayfalar ile bu sayfalar tizerinde
calisgan tim yazilim modillerinin gelistirme, iyilestirme, isletme faaliyetlerinin, baskanligimizin
gorevleri dogrultusunda yerine getirilmesi, destek verilmesi vb. isler.

Sistem Yonetim Uzmanlari, Ag Yonetim Uzmanlart ve Teknik Destek Uzmanlar1 gibi diger
rollerle isbirligi icinde yazilim gelistirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi.

Akademik ve idari birimlerin giinliik operasyonel ¢alismalarinda, siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda
veya projelerinde ihtiya¢ duyduklar1 Yazilim Gelistirme desteginin saglanmasi.

Yoneticilerinin, alani ile ilgili gorevlendirdigi diger is ve projelerde ilgili ¢aligmalarin yerine

getirilmesi.

» ILGILI FAALIYETLER:

1-Yabana Diller Yiiksek Okulu Dil yeterlilik Sinavi Bagvuru Otomasyonu: 2023 -2024
egitim donemlerinde Dil yeterlilik ve Erasmus yabanci dil sinavi bagvurulari sonug agiklama sistemi
online olarak kullanilmaktadir. Sistem ara yiiz ve algoritmalar1 giincellenmistir. Bu sene yapilan
calismalarda sistem iizerinden sinav notlarinin agiklanmasi ile ilgili siire¢ler kullanilmaktadir ve
sonuglar sistem iizerinden agiklanmaktadir. Dil yeterlilik belgesi modiilleri sisteme eklenmistir.
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14:33 «atl LTE @8 )

AA Guvenli Dedil — ydyobasvuru.ibu.edu.tr &

Basvuru Sistemi

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Yabanci Diller Yuksek Okulu, yabanci dil
sinavilarina basvuru icin hazirlanmistir.

Basvurular 25 Eylal 2023 Saat 10:00 ile O3
Ekim 2023 Saat 16:00 kadar yapilacaktir.

Bu tarihler disinda basvuru yapmayin!

Basvurular bitmistir !

2- Rehber sistemi: 2023-2024 doneminde araylizii tamamen giincellenmistir. Giivenlik
tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

14:43 sl LTE @m )

AA & rehber.ibu.edu.tr <

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
TELEFON REHBERI

Isim numara yaziniz...

BiRiM BAZLI ARAMA
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3. Yetkim Sistemi: 2023-2024 déneminde yetkim veri tabani ¢aligma gilinlerinde giinliik olarak
glincellenmektedir.

4. Personel smav sonu¢ ac¢iklama sistemi: 2023-2024 doneminde sonug¢ agiklama sistemi
sozlesmeli personel bagvuru sonuglarini sistem iizerinden agiklanmaktadir.

14:46 «all LTE (@@ )

AA Guvenli Degil — perhareket.ibu.edu.tr (G

B.A.i.B.U. - Personel Daire

Baskanlhgil Sonug Acgiklama Sistemi

Lshal

T.C. Kimlik Numaranmz:

T.C. Numaraniz...

Islemi Hesaplayiniz:

12+6:[ J

5.Ubys Entegrasyon Calismalari: Ubys ve diger sistemelerle veri aligverisi i¢in web servisi ve
veri tabani ¢aligmalari yapilmistir.

6. Veri saglama: ihtiya¢ duyulan birimlere UBYS sisteminden alinan maskeli verilerin hashleri
coziilerek gonderilmektedir.

7. Mobil uyum: Gelistirilen sistemlerin hepsi mobil cihazlar ile uyumluluk c¢alismalari
yapilmistir .
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C- AG VE BILiSIM CIHAZLARI TEKNIiK DESTEK HiZMETLERI

Grubun Gorevleri:

1-Kampiis ag topolojisinin ¢ikartilmasi, hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim ¢alisanlarinin ve
son kullanicilarin kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalar1 gerektigi hakkinda bilinglendirme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

2- Bilgisayar iletisim agmin kurulumu, yonetimi, igletimi ve gilivenligi konularinda planlama
caligmalarinin yapilmasi, tasarlanmasi, kurulumu, performans iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi ve
Universite icinde var olan veya yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine yardimei olunmast,

3- Internet kullamm trafi§ini merkezi sistemde siirekli izleyerek, hatalar1 analiz edip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon yapilip
dinamikliginin saglanmasi, kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin
saglanmas1 ve sanal aglar olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi,

4 - Universitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve ¢evre birimlerine ait minimum
standartlarin  olusturulmasi, ilgili teknik sartnamelerin hazirlanmasi, giincellenmesi, Universite
birimlerindeki u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢6ziim bulunmasi, bu sorun ve ¢ézlimlerin bir tist
amire iletmesi,

5 — Kesintisiz Gli¢ Kaynagi (KGK) odasinda gerekli iyilestirme ve altyapir ¢alismalarinin
projelendirilmesi, ¢alisan gii¢ kaynaklarinin, akii gruplarinin ve odanin sogutma sistemlerine ait klimalar
icin uygun ¢alisma kosularmin (sicaklik, sivi, nem) saglanmasi, gerekli rutin kontrollerin yapilmasi,
periyodik bakimlarinin yetkili servislere yaptirilarak olusabilecek sorunlarin en aza indirilmesi ve
sensOrlerden gelen uyarilar (E-posta, telefon aramasi) sonrasi gerekli miidahalenin yapilmasi, meydana
gelen ariza sonrasi yapilan miidahalenin yeterli olmamasi1 durumunda yetkili servislere ariza bildirilerek
en kisa siirede giderilmesinin saglanmasi,

6 - Universite biinyesinde kullanilan ve Universitemiz demirbaslarma kayith bilgisayar, donanim
ve ¢evre birim ve iriinlerinin kurulum, bakim, onarim ve benzeri teknik destek hizmetleri saglayarak
sarf malzemelerin stokunun izlenmesi, yedek par¢a ve yan iiriinler ile ihtiya¢ duyulan/duyulacak teknik
malzemelerin temini i¢in gerekli islemleri yapip ve kesintisiz hizmet verilmesinin saglanmasi, takip
edilmesi ve kullanimi tamamlanan arsivlik malzemenin depolanip birim arsivine devir ve tesliminin
yapilmasi,

7 - Universitemiz birimlerinin teknik personel egitimlerinin yapilmasi, yeterli teknik destek
eleman1 olmayan birimlerin bilgisayar ag1 baglantisinin gergeklestirilmesi ve sorunlarinin ¢oziilmesi,

ihtiya¢ duyulmasi durumunda telefonla ve / veya yerinde destek verilmesi,
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8 - Gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi, donanimin yiikseltilmesi, aktif
cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve giincellenmesi, birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza
listesini veri tabaninda tutulmasi ve saglikli bir sekilde takibinin yapilmasi, birimin sorumlulugundaki
cihazlarin periyodik bakim, kontrol, ariza, yenileme, teknik sartnamesinin hazirlanmasi,

9 - Universite kablolu/kablosuz ag altyapisinin fiziksel kurulumu, iyilestirme ve gelistirme
amacl projelerin hazirlanmasi, yerleskelere yeterli hiz ve bant genisli§inde kesintisiz ve giivenli
kablolu/kablosuz internet erisiminin saglanmasi, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale
edilerek sorunlarin ¢oziilmesi,

10 - Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi i¢in gerekli olan ag altyapisinin kurulumu
ve gelistirilmesi, kurallara uygun ag kullanimi/ydnetimi ve 1yi bir dokiimantasyon sisteminin kurulmast,

11 - Kurum disina yaptirilacak kablolu/kablosuz ag altyapist gibi gorev alanina giren isler i¢in
sartname hazirlama ve proje yonetimi,

12 - Universite aginda bulunan IP bloklarmin, tahsis edilmis olduklar1 birimlere ve birimlerde
bulunan kullanici sayilarina goére diizenlenmesi,

13 - Anahtarlarin saglik durumlariin (ping siireleri, islemci ve bellek kullanimlarini) programlar
vasitasiyla izlenmesi, meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,

14 - Universite aginin giivenligi icin gerekli onlemlerin alinmas1 (dhcp-snooping, arp-portect,
mac address limiting), giincellenebilen antiviriis programinin ag iizerinde kullanimini saglayarak viriis
ataklarina kars1 bilgisayarlarin dolayisiyla sistem gilivenliginin saglanmasi,

15- Birimlerden resmi yazi ile gelen isteklerin Baskanlik tarafindan uygun goériilmesi durumunda
saglanmasi1 ve resmi yaziyla cevap verilmesi,

16 - Universitemiz diizenledigi egitimlerin takibi, uygunluk durumuna gére katilimin saglanmasi
ve Bagkanligimizca ihtiya¢ duyulanlarin yonetimden talep edilmesi,

17 - Diger birimler ile esgiidiim igerisinde ¢alisilmasi,

18 — Bagkanligimizda istihdam edilen kismi zamanli 6grencilerin, egitim ve meslek tecriibesinin
kazandirilmasi,

19 - Calisma alam ile ilgili politikalar1 belirleyip gerekli dokiimantasyonlar1 hazirlayarak
uygulanmasinin takibi ve gerceklestirilmesi,

20 - Birim sorumlusu ve birimde gorev yapan ¢alisanlarin mesai saatleri disinda kendilerine
ihtiya¢ duyuldugunda her an ulasilabilir sekilde iletisim kanallarin1 agik bulundurmast,

21 — Birim amiri tarafindan gorev alani ile ilgili verilen diger gorevleri yapilmasi ve takibi
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> ILGILI FAALIYETLER (NETWORK BIRIMI)

a- 2023 yilinda internet servisi TUBITAK ULAKBIM iizerinden 2500 Mbps olarak
kullanilmastir.

b- 2023 yilinda Gerede MYO 150 Mbps, Bolu MYO 150 Mbps, Mengen MYO 150 Mbps,
Mudurnu MYO 30 Mbps, Seben, Yenicaga Meslek Yiiksekokullar1 ve Bolu Teknik Bilimler MYO’ nun
internet erisim hizi1 40 Mbps olarak saglanmistir.

c- Hukuk fakiiltesi binasinin network cihazlarin konfiglirasyon ve montaj islemi yapilarak
kablolu kablosuz internet erigimi saglandi.

d- Mengen Meslek Yiiksekokulu eski binada aktif olarak ¢alisan network cihazlar1 sokiilerek
yeni binaya tagindi. Taginan cihazlarin konfigiirasyon ve montajlar1 yapilarak kablolu kablosuz internet
erigimi saglandu.

e- Sosyal Tesisde mevcut Aruba marka AP (Wifi cihazi) cihazlar sokiilerek yerine 14 adet Cisco
9115 model AP takildi.

f- Bolu MYO B- Blok icin 8 (sekiz) adet JUNIPER Access Point verildi ve LAB 210 nolu odaya
2 (iki) adet Cisco 2960x stack baglanti yapilarak servise verildi.

g- Tip Fakiiltesinde mevcut Juniper marka AP (Wifi cihaz1) cihazlar sokiilerek yerine 13 adet
Cisco 9120 model AP takildi.

g- Tip Fakiiltesinde zemin katta wifi erigsimi olmayan 3 amfiye kablolama islemi yapilarak 3 adet
Cisco 9120 model AP takildi. Kablolu kablosuz internet erisimi saglandi.

h- Mehmet Tanrikulu Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu tasindiklari binada kablolama
islemi yapilarak 12 adet Cisco 9120 model AP ve 3 adet yonetilebilir Cisco switch takildi. Kat omurga
kabineti iizerinden single mod 40m fiber kablo ¢ekilerek transmisyonu saglandi. Kablolu kablosuz
internet erisimi saglandi.

1- Yemekhanelerde kullanilan Aruba marka AP cihazlar Cisco 9115 marka AP cihazlar ile
degisimi yapildi.

i- Rektorliik Idari binada 10 adet Aruba AP cihaz ilave edilerek kisitli kablosuz internet erisimi
problemi giderildi.

J- Mimarlik Fakiiltesinde 10 adet Aruba AP cihaz ilave edilerek derslik ve dgrenci stiidyolarinda
kisitl kablosuz internet erisimi problemi giderildi.

k- Bilgiislem Daire Baskanligi ve binadaki mevcut birimlerin hizmet aldig1 Aruba marka AP
cihazlar Cisco 9120 marka AP cihazlar ile degisimi yapildi.

I- Giivenlik kuliibelerine Juniper marka AP cihaz takilarak kablosuz internet erisim saglandi.

m- D1s Hekimligi Fakiiltesinde mevcut Juniper marka AP cihazlar Cisco 9120 marka AP cihazlar
ile degisimi yapild. Ilave AP cihazlarda takilarak toplam 35 cihaz ile kablosuz internet erisim hizmeti

saglanmakta.
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n- Merkez kampiis i¢inde IP Telefon kullaniminin artmasina bagli olarak sahada ¢alisan mevcut
yonetilebilir switchler, poe 6zellikli switchler ile degisimi yapildi.

0- Y1l i¢inde merkez ve ilge kampiislerde bulunan network sistemlerine teknik destek verildi ve
olusan arizalar1 giderildi.

0- Kampiis giivenlik kameralar izleme merkezinin 106 adet ariza kaydi ile verilen arizalara
miidahale edildi.

p- Mengen Kiz Yurdunun giivenlik kamera sistemi sokiildii.

r- Mengen Meslek Yiiksekokulu eski binasinin giivenlik kamera sistemi sokiildii.

s- Mengen Meslek Yiiksekokulu yeni binasina eski binadan sokiilen giivenlik kamera sistemi
kuruldu. Sisteme yeni alimi1 yapilan 7 adet kamera ilave edildi.

s- Hukuk Fakiiltesi binas1 giivenlik kamera sistemi kuruldu ve izleme merkezinden izlenebilmesi
saglandi.

t- Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi yemekhane mutfagina yeni kamera ilavesi yapilip
sistem uzaktan izlenebilir duruma getirildi.

u- Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi Sosyal Tesis binasinin giivenlik kamera sistemi
yenilendi ve sistem uzaktan izlenebilir duruma getirildi.

i- Kampiis giivenlik kamera sisteminde arizali1 7 adet PTZ kameranin alim1 yaptirilarak degisimi
saglandi.

V- Y1l icinde Kampiis, Giilezler Konagi, Yenicaga MYO, Seben MYO, Mudurnu MYO, Merkez

Kiitliphane, Sosyal Tesis ile merkez yemekhanede bulunan giivenlik kamerasi sistemlerine teknik destek

verildi ve olusan arizalar1 giderildi. Adli makamlarca talep edilen goriintii kayitlar: indirildi ve teslim

edildi.

C-1- Ag ve Bilisim Cihazlart Teknik Destek Grubu

Universitemizin toplam internet ¢ikis hizi 2500
Mbps'dir. Bu baglanti Tiirk Telekom araciligr ile
Metro Ethernet teknolojisi kullanilarak ULAKBIM
tarafindan saglanmaktadir. Bu baglantinin biiytlik bir
bolimii Golkoy Yerleskesi tarafindan
kullanilmaktadir. Bunun yaninda Gerede MYO 150
Mbps, Mengen MYO 150, Bolu MYO 150 Mbps'lik,
Seben MYO, Yenig¢aga MYO ve Bolu Teknik Bilimler
MY O 40 Mbps’lik Mudurnu MYO Mbps’lik 30 Metro
Ethernet baglantilarla  Golkdy  Yerleskesindeki
merkezimize baghdirlar.
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Golkoy Yerleskesi

Dus Yerleskeler

Metro Sonlandirma

Cisco 4500X

Cisco 3560, Cisco 3750,
Cisco 4500 E

Backbone Switch

2 Adet Cisco Nexus 93180 YC-EX

Kablosuz internet
(Access Point)

227Adet WLA322 Juniper A.P.
317Adet Aruba AP-
288 Adet Cisco AP

Managable
(Yonetilebilen) Switch

389 Adet Switch

Dis Yerleskelerin Baglantilari Icin Kullanilan Cihazlar:

Yerleske Switch
Bolu MYO Cisco 4500 E
Bolu Teknik Bilimler MYO Cisco 2960 X
Gerede MYO Cisco 3750 E
Mudurnu MYO Cisco 3560
Mengen MYO Cisco 3560
Yenicaga MYO Cisco 3560
Seben MYO Cisco 2960 X

Golkoy Yerleskesi Ag Altyapist :

Universitemiz Golkdy Yerleskesi Internet Ag1, fakiilte ve hizmet binalarinda olusturulmus alt
aglar ve lniversite personeline ve 6grencilere hizmet vermekte olan sunuculardan olusur. Ayrica
iiniversite personeline tahsis edilmis yerleske i¢indeki lojmanlara da internet ag1 gotliriilmiistiir. Ag
altyapis1 olmayan smirli sayidaki yerlerde de ¢evirmeli ag ile internet hizmeti verilmektedir. Yerleske

ag1 omurgast fiber optik baglantilar ile yerleske i¢indeki on noktadan saglanmistir. Her binada kurulu

olan sistem odalarindan merkezi sekilde internet hizmeti dagitilmaktadir.

Yerleske agindan tiim {iniversite personeli ve 6grenciler faydalanabilmektedir. Ayrica fakiilte

binalarinda olusturulmus 6grenci laboratuvarlarinda 6grencilerimize internet hizmeti saglanmaktadir.

Laboratuvarlar baglantilar1 fiber portlu ag anahtarlari ile yapilmaktadir.
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Universitemizin dis yerleskeler ile beraber tiim baglantilari metro Ethernet teknolojisi
kullanilarak Telekom altyapis1 lizerinden saglanmaktadir. GO6lkdy Yerleske omurgasinda tiim internet
cikislart FortiNet Firewall iizerinden yapilmaktadir. Tiim binalarin fiber baglantilari omurga anahtar
iizerinden yapilmaktadir. Ayrica tiim binalarin sistem odalarinda cascade calisan akilli ag anahtarlar
bulunmaktadir.

2022 yil1 igerisinde 20 adet cisco 9200 ve 9300 ag anahtarlari, 25 adet Aruba AP 515 ve 505
erisim noktasi, 34 adet cisco 9115 erisim noktasi ve 93 adet cisco 9120 erisim noktasi temin edilmis
olup 2023 yili igerisinde de ihtiya¢ duyulan yerlerde konumlandirilmistir.

Ayrica network altyapisi iizerinden IP Telefon uygulamasi yapilmaktadir. 2005 yilinda hizmete

giren sistem sayesinde dijital ortamda yiiksek ses kalitesiyle telefon hizmeti verilmektedir.

UNIVERITEMIZ NETWORK ALTYAPI KROKISI

GOLKOY KAMPUSU ALT YAPISI

Gerede MYO
ULAKNET 2000 Mbps \ 100 Mbps >
Metro[Switch

Bolu MYO
Giivenlik Duvan |

Sunucu Havuzu

Data Omurga Switch Kamera Omurga Switch Seben MYO

Golkoy Kampiisii Akademik ve idari Binalari

8

Universitemiz farkli birimlerde bulunan personel giris ¢ikis kapilarina 2023 yilinda yapilan
ilaveler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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KARTLI GECIS SISTEMi KULLANAN BiRIMLER

GIRIS- | GECIS | | oureYE
KULANILAN BIRIM KAPI ADI CIKIS | SISTEMI ALINDIGI YIL
Seben MYO Personel Giris - 2 Kartl 2023
Cikis
Mudumu MYO Personel Girls - 2 Kartl 2023
Cikis
Mengen MYO Personel Giris - 2 Kartl 2023
Cikis
. Personel Giris -
Yenicaga MYO Cikis 2 Karth 2023
Gerede MYO Personel Giris - 2 Kartl 2023
Cikis
Hukuk Fakiiltesi Personel Giris - 2 Kartl 2023
Cikis
T1.p Fakiiltesi Yeni Morfoloji| Personel Giris - 5 Kartls 2023
Binasi Cikis
T1.p Fakiiltesi Morfoloji Personel Giris - 2 Kartls 2023
Binasi Cikis
Tip Fakiiltesi Morfoloji Personel Giris -
Binas1 M. Tanrikulu Cikis 2 Karth 2023
Kongre Merkezi Personel Girig - 2 Kartli 2023
Cikis
Sag.Bil. Fakiiltesi A Blok Persoéif;ms ) 2 Kartl 2023
Sag.Bil. Fakiltesi B Blok Persoéiglrl$ - 2 Kartl 2023
Sag Bil. Fakiiltesi C Blok Persoéiglrl$ - 2 Kartl 2023
Ziraat Doga Bilim. Fak. Ogrenci Giris - Cikis 2 Karth 2023
Rektorliik Hizmet Binast Persogié}lrls ) 2 Karth 2023
Rektorliik Idari Bina Yapi Isleri Teknik
Daire Bagkanlig1 2 Karth 2023
Girig-Cikis
E—
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C-2 -Bilgisayar Donanim ve Destek Grubu

Grubun Gorevleri:

*Universite demirbaslarina kayitli PC ve ¢evre birimlerinin bakim ve onarimini yapmak,

*lhale veya bagis yoluyla alinan bilgisayarlarin ilk kurulumlarmi standartlara uygun olarak
yapmak,

*Universite biinyesindeki bilgisayarlarda lisansli programlarin kullanimini saglamak,

*Giincellenebilen anti virlis programini ag iizerinde kullanimini saglayarak viriis ataklarina karsi

bilgisayarlar1 giivenli tutmaktir.

» ILGILI FAALIYETLER :

a) 2023 Yili Icerisinde Yapilan Islem Verileri:

e e e Sayisi N Sayisi -
Faaliyetin Tiirii (Ad) Dagilim (Ad) Coziimlenen Actklama
_ Telefon ile
Yil I¢i Toplam Cagri | 1.120 | Ariza 1120 1.115 bildirilenler dahil.
Hurda islemine
Toplam 1.120 1.115 tabii tutulan
cihazlar dahil.
b)Yapilan Islemlerin Dagilim Tablosu:
Ariza ve / veya Istegin | Acik Cagri -
Konusu Sayist (Ad) Coziimlenen Aciklama
Ag ve Sistem 320 320
Giivenlik Kamerasi 119 114 5 Ad. Kamera Ariza

Atolyede yapilan ve uzaktan
Bilgisayar 946 946 destekle sorunlar ¢oziilen
PC’ler dahil
Atolyede bakim onarim yapilan,
erinde ve uzaktan destekle
Yazicl 5 55 ¥0t0k0pi cihazi arizalarinin
¢Oziimii dahil

Eduroam Baglanti
Ogrenci Destek 1630 1630
Telefon 154 154 Telefon ile bildirilenler dahil.
(Eduroam Baglanti Ogrenci Destek
Toplam 1.594 1.589 Haric)
E—
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C- SISTEM YONETIMI VE DESTEK GRUBU

Grubun Gorevleri

Sistem Yonetimi Ve Destek Hizmetleri biriminin gorevleri sunlardir;

a) Bilgi Islem Daire Baskanlig1 biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite birimlerine hizmet veren
ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bagli olan donanimlarin sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi igin
gerekli tiim onlemleri almak, is prosediirlerini gelistirmek,

b) Sistem sunucu ve donanim ihtiyacini belirlemek, kurulum planlarini hazirlamak,

¢) Windows ve Linux tabanli sunucularin kurulum, yonetim ve denetimi,

¢) Sistemin saglikli ve emniyetli ¢calismasini saglayacak tedbirleri almak, Firewall politikalarin
belirlemek ve yonetmek,

d) Bilgi gizliligini, giivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri
almak,

e) Sunucu ve kullanici bilgisayarlarin igeriden ve disaridan her tiirlii yetkisiz erisime ve benzeri
tehditlere kars1 korunmasi igin gerekli tedbirleri almak,

f) Sunucularin performans 6lgliimii ve bakimi,

g) Sunucularda ilgili kullanicilar igin yetkilendirme yapilmast,

g) Sunucularin programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) siirekliliginin ve giivenliginin
saglanmasi,

h) Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeginin alinmasini saglamak ve alinan
yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,

1) Birim Sorumlusu ve birimde gorev yapan ¢alisanlarin mesai saatleri disinda kendilerine ihtiyag
duyuldugunda her an ulasilabilir sekilde iletisim kanallarini agik bulundurmak,

1) Web servis sunucusu kurulumu, yonetimi ve denetimi,

J) Yiik dengeleyici (Load Balancer) yonetimi,

k) Sanallastirma ortam1 kurulumu, yonetimi ve denetimi,

1) Sistem arizalarmin tanimlanmasi, girdi ve c¢iktilarin biitiinligiinii ve dogrulugunu koruyacak
bicimde diizeltici iglemlerin yapilmas,

m) Sistem yazilim1 ve uygulama programlarindan gelen konsol mesajlarina gore gereken iglemlerin
yapilmasi,

n) Yayinlanan internet adreslerinin, alan ad1 sistemleri (DNS) araciligiyla yonetimi,

0) Vekil sunucu (Proxy) servislerinin yonetim ve denetimini yapmak,

0) 5651 sayili kanun kapsaminda log yonetimi ve kontroliinii yapmak,

p) E-posta hesaplarinin agilma talebinin onaylanmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara
yardim edilmesi,

r) Giivenlik amaciyla spam yapan epostalarin tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi,

s) Antispam gateway yonetimi, raporlarin incelenmesi ve gerekli ayarlarin yapilmasi,
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s) Kullanilan alan adinin kara listeye girmesi halinde ilgili yerlerle iletisime (kurumsal eposta ile)
gecip kara listeden ¢ikarilmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi,

t) Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi,

u) Web tabanli e-posta servisinin yonetimi,

i) Standartlara ve kurallara uygun sistem yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin kurulmasi,

v) 7/24 Sistem odasinin ortam izleme sensorleri (Sicaklik, sivi, nem, sarsint1) ve kameralar ile siirekli
izlenmesi,

y) Sistem odasindaki iklimlendirme sistemi ve ortam izlem sistemlerinden gelen uyar1 mesajlari1 veya
telefon aramalar1 sonrasinda gerekli kontrollerin yapilmasi, tespit edilen sorunlara miidahale edilmesi,
sorunun ¢oziillemedigi durumda bakim hizmeti alinan servisin ¢agirilmasi en kisa siirede alarm durumunun
giderilmesi ve ilgili kisilere bilgi verilmesi,

z) Sistem odasinin rutin kontrollerinin yapilmasi,

aa) Sistem odasinda bulunan sunucularin ¢aligmasi i¢in uygun sicaklik ve nem degerlerini saglayan
iklimlendirme sisteminin periyodik bakimlari yetkili firmalara yaptirilmas,

ab) Sistem odasinda bulundurulmasi halinde gazli yangin sondiirme sisteminin ve periyodik
bakimlarinin yetkili firmalara yaptirilmasi,

ac) Sistem odasina eklenecek ya da cikarillacak cihazlar i¢in gerekli arastirma, planlama ve
diizenlemelerin yapilmasi,

ag) Sistem odasinda gerekli iyilestirme ve altyapi ¢alismalarinin projelendirilmesi,

ad) Disaridan Universite ag1 icindeki kaynaklara erisim icin kullanilan VPN sisteminin y&netimi ve
VPN kullanicilarinin giivenlik duvari {izerinde olusturulmasi, kullanict adi ve parolalarinin belirlenmesi,
kullanicinin e-posta adresine sistemi nasil kullanacagini anlatan dokiimanin génderilmesi,

ae) Universite personelinin aga baglanabilmesi saglayan ve yetkisiz kisilerin girmelerini engelleyen
kimlik dogrulama sisteminde, talep eden personelin cihazlarinin fiziksel adreslerinin e-posta hesaplari ile
eslestirilmesi,

af) Universitemizde calisan, ancak kurum disindaki yazilim firmalarmin erisimine de agik olmasi
gereken sunuculara giivenli ve kayith kurum dig1 erigsimin saglanmasi,

ag) Istihdam edildigi birimin hizmet alanina giren konularda kendisine verilen gérevleri kanun,
tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ytirlitmek, ¢alistig1 alan ile ilgili yazilim/cihaz
temini i¢in teknik sartname olusturulmasi,

ah) Birimlerden resmi yazi ile gelen sunuculara erisim isteklerinin Bagkanlik tarafindan uygun
goriilmesi durumunda saglanmasi ve resmi yaziyla cevap verilmesi,

ar) Thtiya¢ duyulan egitimlerin takibi ve ilgili birim ve ydnetimden talep edilmesi,

ai) Diger birimler ile esgiidiim,

aj) Birim amirinin verecegi benzer gorevlerin yerine getirilmesidir.

2023 yili igerisinde yukarida belirtilen gorevler sistem yonetimi ve destek birimi tarafindan yerine

getirilmistir.
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Sistem Yonetimi ve Destek Hizmetleri Biriminin Destek Verdigi ve Yonettigi

Sunucu Listesi;

SI\tI;;a Sunucu ismi Sl\tlga Sunucu Ismi
1 | Antispam Gateway Sunucusu 30 | FTP Sunucusu
2 ALMS Sunucusu 31 | Giivenlik Duvar1 Sunucusu
3 | Ar-Ge Vakfi- Muhasebe Sunucusu 32 | Radius Sunucusu
4 | BAIBU Radyo Sunucusu 33 | Hukuk Miisavirligi Sunucusu
5 Bilimsel Arastirmalar Proje Otomasyonu 34 IPS Saldir1 Tespit Onleme Sunucusu
Sunucusu
6 Basin Dosya Arsiv Sunucusu 35 | IBUZEM Sunucular
7 BETUM Otomasyon Sunucusu 36 | Karth Gegis Sistemi Sunucusu
g | Bologna Otomasyon Sunucusu 37 | Kalite Yonetim Sunucusu
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Proje Kamera Sunucular1 (8 Adet)
9 Sunucular 38
10 | BOTE Sunucular 39 | Kiitiiphane Agik Erisim Sunucusu
11 | BOTT Akilli Kart Sunucusu 40 | Kiitiiphane GEMINI Sunucusu
12 | Bilgi Yonetim Sistemi Sunuculari 41 | Kiitiiphane KOHA Sunucusu
13 | Canli Yayin Sunucusu 42 | Kiitiphane Yordam Sunucusu
14 | Comodo Antiviriis Sunucular1 43 | KMS Sunuculan
15 | Dergi Sunuculari 44 | LDAP Sunucusu
16 | DHCP Sunucusu 45 | Lisansiistii Yonetim Sunucusu
17 | Dijital Kiirsii Sunucusu 46 | Loglama Sunucusu (5651)
18 | Disaster Sunuculari 47 | Moodle Sunucusu
Dis Hekimligi Fakiiltesi HBY'S ve PACS Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Eski Sunucusu
19 | Sunuculari 48
20 | DNS Sunucular 49 | Personel Otomasyon Sunucusu
21 | E-Argiimantasyon Sunucular 50 | Faks Sunucusu
22 | E-posta Sunucular (Personel-Ogrenci) 51 | Proxy Sunucusu
23 | Eduroam Kablosuz Ag Sunucusu 52 | Saglk Hizmetleri MYO Sunucusu
24 | Elasoft Web Sunucusu 53 | WDS Sunucusu
25 Eliktio?:£< Belge Yonetim Sistemi 54 | WEB Sayfalar1 Sunucular
26 Egitlrnnfikultem Aktive Directory 55 | Yedekleme Sunucular
97 Egitim Fakiiltesi Uzaktan Baglanti 56 Yerel Bulut Sunucusu
Sunucusu
og | Etisan SQL Sunucusu 57 | Yetkim Sunucusu
29 | SUYAM Uzaktan Egitim Sunucusu 58 | UBYS Sunuculari (30 Adet)
————
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» ILGILI FAALIYETLER :

a) Sunucu parkimizda bulunan Windows ve Linux tabanli sunucularin bakimi, performans
Ol¢iimii, yonetimi ve denetimi yapildi. Siirekliligin saglanmast i¢in sunucular giinliik olarak izlendi.
Olas1 sorunlara sistemin bir onceki haline donebilmek i¢in gilinliik yedekleri alindi. Sunuculara
baglanmasi/erismesi gereken kullanicilar i¢in yetkilendirme yapildi.

b) Palo Alto sanal gilivenlik duvarina gecis yapildi. Tiim kurallar yeni giivenlik duvarina
aktarilarak devreye alindi. Sistemin saglikli ve emniyetli ¢alisabilmesi i¢in giivenlik duvari iizerinde
gerekli kurallar yazildi. Web sayfalarini ve sunucularini illegal yontemlerle ele gegirmeye yonelik saldiri
yaptig1 tespit edilen ip numaralar1 ve illegal sitelere illegal yontemlerle giris yapmak isteyen
personellerin ip numaralar1 bloke edildi.

c¢) Fiziksel sunucular iizerine sanallagtirma ortami kurularak sanal sunucularin yonetimi ve
denetimi saglandi.

¢) Sistem iizerinden gelen uyari loglari incelenerek gerekli tedbirler alindi.

d) Web birimi tarafindan hazirlanan web sayfalarinin DNS yonlendirmeleri ve DNS sunucu
yonetimi yapildi.

e) BAIBUnet ag1 disindan, BAIBUnet agina dahil olmak isteyen personelimiz igin kurulmus
bulunan Proxy sunucu yonetimi, denetimi ve bakimi yapildi. Kampiis disindan erisim i¢in aynizamanda
VPN kullanilmaya baslandi.

f) Temin edilmis olan Sentilog loglama yazilimi ile Giivenlik duvari iizerinde NAT ve Sunucu
loglarin tutulmasina devam edildi. Tutulan loglarin kontrolleri yapild.

g) Antispam Gateway raporlar1 incelenerek spam yapan e-postalar tespit edildi ve sorumlular ile
iletisime gegilerek sorunlar1 giderildi. Elektronik posta servisinin kalitesinin arttirilmast amaciyla
istenmeyen epostalart filtreleyen Antispam Gateway cihazinin 2022 yili igerisinde giincellemesi
yapilmistir. Hali hazir durumda ve ihtiyaglar cergevesinde kural yazilimina devam edildi.

g) Sistemi odasinin giinliik rutin olarak kontrolleri yapildi.

h) Sistem odas1 gazli yangin sondiirme sistemi takibi yapildi.

1) Universitemiz tarafindan satin alinan otomasyon sistemlerine destek verecek firmalar icin
BAIBUnet agna iiniversite disindan dahil olabilmeleri i¢in VPN kullanict adlar1 tanimlanarak
yetkilendirmeleri yapild1 ve giivenli bir sekilde baglanmalar1 saglandi.

1) Birimimize gelen resmi yazilara cevap verildi.

j) Daire baskanligimiz diger birimlerine destek verildi (Antivirlis kurulumu, bilgisayar bakimi,
ag bakimi gibi).

k) Universite birimlerinin ihtiya¢ duydugu sunucular, sanal sunucu sistemi iizerinden agilarak
ilgili kullanicilara kullanic1 adi ve sifreleri verildi. Giivenli erisimlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli
kurallar glivenlik duvarindan yazildi.

1) Glinliik olarak yedeklerin alinip alinmadig1 ve sanal sunucularda sorun olup olmadig: takip
edildi.

m) Ulakbim tarafindan bildirilen olay kaydinin olup olmadig: giinliik olarak olta.ulakbim.gov.tr
web sayfasi lizerinden kontrol edildi.

n) Saldirganlarin web saylarini ve sunucularn ele gecirebilecegi zafiyetlerin tespit edildigi ve
Oonlem almamiz gereken web saylarimiz i¢in Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)
tarafindan yapilan uyarilarin sip.usom.gov.tr web sayfasi giinliik olarak takip edildi. Gelen uyarilara gore
geregi yapilarak resmi yazi ile USOM’a geri doniis yapildi.

0) E-posta sunucularinin giivenlik ve sistem giincellemeleri yapildi.

0) Tiim Linux ve Windows sunucularinin giivenlik giincellestirmeleri yapildi.

p) ISO 27001 ve KVKK uyum siireglerine destek verildi.
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* Sunucu Ve Depolama Uniteleri Listesi

Adet

Cisco UCS C220 M4

[EEN

Cisco UCS C240 M4

Palo Alto Sanal Giivenlik Duvan Yazilimi

EMC Data Domain

EMC Unity 500

Huawei OceanStor 2600 v5 D

HP Proliant DL380p Gen8

HP Proliant DL380 Gen7

HP BL 460C — G6

HP BL 460C — G7

HP BL 460C — G8

HP 3 PAR storage Serv 7200

KVM SW

HP Storage Works x16000 NAS

QNAP NAS

Cisco Nexus N9K

Cisco Nexus 3172PQ

Huawei Oceanstor Dorado 300 V6

L T L ST T I I S SN Y O I O ' T B NCTR BTSSR B SN Y S B SN I SN N

Grubun Gorevleri:

*Dahili telefon numaralarinin dagitimi ve yonetilmesi,

*Universitemizden kurum disina yapilan telefon gériismelerinin iicretlendirilmesi,

*[P telefonlarin IBUNET ag1 iizerinden devreye alinmasi ve lisanlarinin santral iizerinde
tanimlanmasi,

D- Santral, Telefon ve Haberlesme Hizmetleri Destek Grubu

*Telefon ag1 yapisal kablolama mantigina uygun bir bigimde tiniversitemizin tiim birimlerinin
telefon ve santral altyapisinin planlanmasi,
*Tim birimlerin kurum i¢i ve kurum dis1 sesli iletisim problemlerinin ¢oziimiine destek

*Birimlerin telefon santrallerinin bakiminin yapilmasi ve yazilimlarinin giincellenmesi.
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> ILGILI FAALIYETLER:

Ariza ve / veya Istegin Actk Cagri _—
Konusu Sayist (Ad) Coziimlenen Aciklama
Telefon ve Santral 154 154 Telefon ile b!ldlrllenler
dahil
2023 SANTRAL FAALIYETLERI
SIRA KURUM, . .

NO MERKEZ ADI YAPILAN ISLER ACIKLAMALAR TARIH
1 BAIBU SANTRAL Gateway cihazi montaji VOIP Telekom telefon hizmeti 06.01.2023
SALONU yapildl. alabilmek icin yapuan iglem T

: Meridian santralden LG
2 BAIBU SANTRAL santrale aboneleri Krone ¢atist aktarma,yenileme 06.01.2023
SALONU
aktarmaya hazirlik
BAMER : . VOIP Telekom 'dan 8850067913
3 (Giilezler Konagt ) [nternet baglants: yapildi. numarasiyla hizmet alinmistir. 20.01.2023
GUZEL 7149 dahih) eejon artars ve
4 | SANATLAR IP Telefon baglantisi yapild. < Y 26.01.2023
- : dagitimi yapildi. 2534660 nolu
FAKULTESI
dis hat aktarmasi da yapuldh.
LG 10101 model 30 adet (7200-
MIMARLIK . 7229 dahili) telefon ayarilari ve
S FAKULTESI [P Telefon baglantst yapuld:. dagitimi yapildi.2535453 nolu dis 30.01.2023
hat aktarmasi da yapildi.
LG 10101 model 30 adet (7300-
TURIZM y 7329 dahili) telefon ayarlart ve
6 FAKULTESI [P Telefon baglantst yapuldi. dagitimi yapildi.2535550 nolu dis 31.01.2023
hat aktarmasi da yapildi.
HUKUK LG 10101 model 30 adet (7400-
7 - : IP Telefon baglantisi yapild:. | 7429 dahili) telefon ayarlari ve 31.01.2023
FAKULTESI .
dagitimi yapuldl.
LG 10101 model 65 adet (7800-
YABANCI DILLER y 7864 dahili) telefon ayarlart ve
8 YUKSEK OKULU IP Telefon baglantist yapild:. dagitimi yapildi. (TOMER 8 adet 01.02.2023
1P telefon i¢inde)
LG 10101 model 50 adet (7500-
- ; 7549 dahili) telefon ayarlari ve
9 SPOR BILIMLERI IP Telefon baglantisi yapildi. | dagitimi yapildi. 2534571 nolu 03.02.2023
FAKULTESI
dis hat aktarmasi da yapildi.
(Havuz Dahil)
y N LG 1010 model 54 adet (2801-
10 SAGLIK KULTUR IP Telefon baglantist yapildi. | 2854 dahili) telefon ayarlari ve 06.02.2023
D.BSK.LIGI <
dagitimi yapuldh.
6100-6132 arast numara
5 degisikligi yapildi.LG 1010[
SAGLIK -
11 | BILIMLERI IP Telefon baglantisi yapild:. model 24 adet (6133-§156 dahili) 07.02.2023
FAKULTESE +FTR telefon ayarlari ve dagitimi
yapudi. 2534520 dis hat
baglantisi yapild.

46




Turizm den 2 Hukuk tan 3 adet

12 | YENICAGA MYO | IP Telefon baglantisi yapildi. | SKS 1 ADET LIP 9002 telefon 09.02.2023
alinds.
< S 2822-2827-2828-2829 nolu
13 SAGLIK KULTUR IP Telefon baglantist yapildi. | hatlarin switch POE baglantist 10.02.2023
D.BSK.LIGI
yapuld.
o Genel olarak numara degisikligi
14 %‘%]\%’SSI.“K Numara degisikligi yapildi. | kabsmndd vap ”y”;?fl’;. 20.02.2023
LG 10101 model 21 adet (4800-
4820 dahili) telefon ayarilar ve
15 | MENGEN MYO 1P Telefon baglantisi yapild:. | dagitimi yapildi. Mengen igin 21.02.2023
gelen MG 800 sistemi iizerinden
tammlanacak.
. . Genel olarak numara degisikligi
16 | ILAHIYAT Co e kapsaminda yapiimigstir.
FAKULTESI Numara degisikligi yapild:. 60180—6099 aajafz yapilds. 2534005 | 21022023
dis hat aktarmasi da yapild.
LG 10101 model 22 adet
17 BILGI ISL@M Numara degisikligi yapild. LG 10401 model 1 adet 29 02.2023
D.BSK.LIGI IP telefon baglantist yapildi. | (2200-2277 dahili) telefon o
ayarlart ve dagitinu yapild
GUZEL 7127-7139-7141-7148 nolu IP
18 | SANATLAR 1P Telefon baglantist yapild:. | telefon tammlar: ve baglantilar 23.02.2023
FAKULTESI yapildl.
MEHMET LG 10101 model 30 adet (7900-
19 TANRIKULU YO IP Telefon baglantist yapildi. | 7929 dahili) telefon ayarlari ve 28.02.2023
dagitimi yapuldh.
HASTANE LG 1010 model 7 adet  (6544-
20 | BASMUDURLUG | IP Telefon baglantist yapildi | 6550 dahili) telefon ayarlart ve 28.02.2023
U dagitimi yapuldh.
- : LG 10101 model 44 adet (6500-
21 TP FAKULTESI IP Telefon baglantisi yapildr | 6543 dahili) telefon ayarlari ve 28.02.2023
MORFOLOJI 9
dagitimi yapuld.
- : LG 10101 model 7 adet (6551-
22 TIP FAKULTESI IP Telefon baglantisi yapildr | 6566 dahili) telefon ayarlari ve 01.03.2023
MORFOLOJI <
dagitimi yapildi
LG 1010 model 7+3=10 adet
23 | IBUZEM+SUYAM | IP Telefon baglantisi yapild: | telefon ayarlar: ve dagitim 07.03.2023
yapildi
- P LG 10101 model 9+4=13 adet
24 g\lfjlgllzg%I:IHl IP Telefon baglantisi yapildr | telefon ayarlari ve dagitimi 07.03.2023
yapildi
Yeni santrale gegiy icin yapilan
25 | BETUM Numara degisikligi yapildi. hazirlik nedeniyle SLTM 32 de 08.03.2023
yapilan islem
Numara degisikligi ile LG 10101 model 4 adet  (8130-
26 | NURDAM beraber IP Telefon 8133 dahili) telefon ayarlari ve 08.03.2023
baglantisi yapildi dagitimi yapuld.
: LG 1010 model 5 adet  (8160-
27 AKSEMSEDDIN Numara degisikligi yapildh. 8164 dahili) telefon ayarlari ve 08.03.2023
UYG.ARS. MER. <
dagitimi yapuldl.
ERASMUS + (8000-8005 dahili) 6 adet (8010-
28 | ULUS.ILIS .+ IP Telefon baglantist yapildr | 8013 dahili) 4 adet 09.03.2023
KARIYER MER. (8040-8044 dahili) 5 adet
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29 ]{iRégg TES] Numara degisikligi yapild. 5Y§Z)l( ”:)‘;Z;rﬁlg ggﬁ;’go}iéﬁ%my le 13.03.2023
30 élgﬁjzgngTU Numara degisikligi yapildh. é’g;)l( %C:Z;r?]loe gg)g(?)l(soi:gjemy le 13.03.2023
31 ILET. ISIM . Numara degisikligi yapild. Yeni santrale gecis nedeniyle 13.03.2023
FAKULTESI Rehber giincellemesi yapildi. | 54xx olan no 64xx oldu. T
Numara degisikligi yapildi. Yeni santrale gecis nedeniyle
32 | GEREDE MYO Rehber giincellemesi yapildi. | 55xx olan no 41xx oldu. 13.03.2023
33 GEREDE Numara degisikligi yapild. Yeni santrale gegis nedeniyle 13.03.2023
UYG.BIL.FAK. Rehber giincellemesi yapildi. | 56xx olan no 42xx oldu. T
MERIDIAN santralde kullanilan 14.03.2023
34 | iDARI BINA IP telefon degisikligi ve IP telefonlar LG santralde e
numara degisikligi yapuldi. kullanilan IP telefonlar ile birebir
degistirilmigtir.
Yeni santrale gegis nedeniyle
35 FENEDEBJYAT Numara degisikligi yapildi. 12xx olan no 51xx 93.03.2023
FAKULTESI Rehber giincellemesi yapildi. | 13xx olan no 52xx T
69xx olan no 53xx oldu.
P— SR Yeni santrale gecis nedeniyle
36 | KTISAT Numara degisikligi yapilds. | 00 o e 08 23.03.2023
FAKULTESI Rehber giincellemesi yapildi.
15xx olan no 55xx oldu.
< it S Yeni santrale gecis nedeniyle
g7 | EGITIM Numara degisikligi yapilds. | 15 o o B0 T 23.03.2023
FAKULTESI Rehber giincellemesi yapildi.
17xx olan no 57xx oldul.
38 KUT UP{LIANE D. Numara degisikligi yapild. Yeni santrale gegis nedeniyle 23.03.2023
BSK.LIGI Rehber giincellemesi yapildi. | 40xx olan no 27xx oldu. o
e e LG 1010] model 5 adet  (2000-
39 | BAP OFISI [P telefon degisikligi ve 2004 dahili) telefon ayarlarive | 24.03.2023
numara degisikligi yapildi. <
dagitimi yapuldh.
; C g LG 1010] model 4 adet  (2004-
w0 |2 BAYSAL ff; nffllfaf‘;”’eief]’i’.]f?g; ve | 2007 dahili telefon ayarlarive | 24.03.2023
SIIRIEL yapiat. dagitimi yapildh.
IP telefon degisikligi ve LG 1010] model 2 adet  (2008-
41 | ARGE VAKFI numara degisikligi yapilds 2009 dahili) telefon ayarilart ve 24.03.2023
) dagitimi yapildi
Yeni santrale gegis nedeniyle
42 DIS HEKIMLI GI Numara degisikligi yapildi. 83xx olan no 67xx 31.03.2023
FAKULTESI Rehber giincellemesi yapildi. | 84xx olan no 68xx o
85xx olan no 69xx oldu.
a3 |HUKUK | [P telefon degisikligi ve ?5;1 ;(illa(;z]ilzotiijg): Zeta}(’;jr]fve 03.04.2023
MUSAVIRLIGI numara degisikligi yapuldi. dagitimi yapilds V o
Yeni santrale gegis nedeniyle
44 DIS HEKIMLIGI Numara degisikligi yapildh. 83xx olan no 67xx 31.03.2023
FAKULTESI Rehber giincellemesi yapildi. | 84xx olan no 68xx R
85xx olan no 69xx oldu.
| 1P telefon degisikligi ve LG 10101 model 1 adet (8060
45 | ENGELLI BIRIMI SR dahili) telefon ayari ve dagitimi 06.04.2023
numara degisikligi yapuld.
yapuld.
Dis Hekimligi Fakiiltesinden
- Saghk Bilimleri Fakiiltesine
46 DONER SERMAYE Yer Degisikligi taﬁnmasz sebebiyle IP 11.04.2023
ISL.MUD.
telefonlarin tasinmasi ve
baglantilarimin yapimasi
ECITIM o . Kapasite Artirini sebebiyle aln?an
47 FAKULTES] Sanal Santrale Gegis islemi | VUCP 2400 sanal santrale trafik 14.04.2023

yiikleme
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Baskanlik numaralarimin tek

48 IOS%H;;‘[ISIL 167 Numara degisikligi yapild. gruba toplanmast icin yapilan 17.04.2023
T ) islem (2 1xx dahili)
PERSONEL o Baskanlik numaral'al.fmm tek
49 D.BSK.LIGI Numara degisikligi yapildh. gruba toplanmasi i¢in yapilan 17.04.2023
) ) islem (23xx dahili)
YAPI ISL Baskanlik numaralarimin tek
50 D.BSK.L ['Gv 7 Numara degisikligi yapild. gruba toplanmast i¢cin yapilan 17.04.2023
' ' islem (24xx dahili)
: Baskanlik numaralarimn tek
51 %nggi{% 7 Numara degisikligi yapild. gruba toplanmast i¢in yapilan 17.04.2023
) ) islem (25xx dahili)
Baskanlik numaralarimn tek
52 | IMID. BSK.LIGI Numara degisikligi yapild. gruba toplanmast icin yapilan 17.04.2023
islem (26xx dahili)
53 | LG SANTRAL Kart Degisikligi R 0102%2”5;:;”’"”6” 18.04.2023
Rektorliik numaralarimin tek
54 | REKTORLUK Numara degisikligi yapild. gruba toplanmast i¢in yapilan 20.04.2023
islem (11xx dahili)
. Telsiz telefon sisteminin ¢alistig
55 | REKTORLUK Telsiz telefon aktarmas: analog modiil kartlar: yeni 24.04.2023
yapildi. santrale entegre edildi.
) Telsiz telefon sisteminin ¢alistigi
56 | IDARI BINA Telsiz telefon aktarmas: analog mofdiil kartlar yeni ¢ 24.04.2023
yapild:. santrale entegre edildi.
SAGLIK LG 10101 model ilave olarak 6
57 | BILIMLERI IP Telefon baglantist yapildi. | adet (6192-6197 dahili) telefon 25.04.2023
FAKULTESI ayarlari ve dagitimi yapildL.
YAPIISL LG 1010I model 5 adet (2460-
58 e IP Telefon baglantisi yapildi. | 2464 dahili) telefon ayarlari ve 25.04.2023
D.BSK.LIGI dasit 1d
gitim1 yapild.
59 | OYP KOOR. 1P Telefon baglantist yapild: f;i;oa]g;glogjl dggﬁle;l(igig a0 02.05.2023
21xx
P 22%X
60 | MERIDIAN SANT. | Kartlarin kapatilmasi 23xx nolu hatlarin trunk kartlar 02.05.2023
kapatildi.
s LG 10101 model 3 adet (8170-
61 | KRES ff; nffllfaf‘;”’eief]’i’.]f?g; Vfl .| 8172 dahili) telefon ayarlar: ve 03.05.2023
SHYIMIEL Yapiiat. dagitimi yapuld.
Yeni binaya MG800 santral
62 | MENGEN MYO Bina Degisikligi sistemi tasindi ve baglantilart 25.05.2023
yapildi. Servise verildi.
TIP FAKULTES] Eski Morfoloji binast LG
63 | MORFOLOJI 1P Telefon baglantisi yapild: ]01{){ model 32 adet (65'.58-6565 12.07.2023
o dahili) (6567-6590 dahili )telefon
(ESKI BINA) >
ayarlart ve dagitimi yapildi.
: o LIP 9002 model 2 adet (6970-
64 | DISHEKIMLIGL | 1p 11t baglantis yapilds | 6971 dahili) Egitim Fakiiltesinden | 16.08.2023
FAKULTESI
gelen telefonlar
LG 1010 model 3 adet (4822-
65 | MENGEN MYO IP Telefon baglantist yapildi | 4824 dahili) telefon ayarlar ve 29.08.2023
dagitimi yapuldh.
LG 10101 model 1 adet (8095
66 | KALITE KOOR. IP Telefon baglantist yapildr | dahili) telefon ayart ve dagitumi 29.08.2023

yapildi.
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HUKUK LG 1010 model 21 adet (7430-
67 - : IP Telefon baglantist yapildr | 7450 dahili) telefon ayarlari ve 18.09.2023
FAKULTESI <
dagitimi yapild.
: LG 1010] model 1 adet (5399
68 FEN EDEBIYAT IP Telefon baglantist yapildi | dahili) telefon ayari ve dagitimi 11.10.2023
FAKULTESI o
yapildi. (Tekmer Depo igin)
LG 1010] model 7 adet (8180-
69 DENEY HAY.UYG. IP Telefon baglantist yapildr | 8186 dahili) telefon ayarlar: ve 19.10.2023
ARS.MRK. <
dagitimi yapuldh.
s ANTRA SANTRAL S84
CRCLT T TR BT TR L T B e [T T T
’[_r iz ‘[ | fe I l’fﬁ" T o okl o I
| ,' o '\ l‘#"w ; [i I
Yenilenen Krone Catisi Dahili numara plani (Gegis icin ilk ¢calisma)
——
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alE

‘GEREDE MYO REKTORLOK

GEREDE UYG.BILFAK,
IE YENIGAGA MYO

IDARI BINA
ta PER.D.BSK./STRATEJi D.BSK./iMiD.BSK./OGR.D.BSK. /YAPI .D.BSK. /BAP
MENGEN MYO
FEN EDEBIYAT FAKULTESI
a IE MUDURNU S.ASTARCI MYO
KTiSAT FAKOLTES]

a ta SEBEN MYO

GUZEL SAN.FAKULTESi / OYP

23 B

t@ TEK TRANS.MER.
—_—
ILAHIYAT FAKDLTEST
ta BOLU TEKBILMYO-2 ZIRAAT FAK. / ILETISIM FAK. /
BOLUMYO LISANS.EGT.ENS. | TARIMER
ta SAGLIK BILFAKOLTES] 1-2 /SAYMANLIK
YABANCI DILLER YO

MIMARLIK FAK. / TURIZM FAKULTESI

alg

BOLU TEK BILMYO -1

SPOR BILIMLERI FAKULTES

HUKUK FAKOLTES] /TOMER

LG ERICSSON LG ERICSSON VUCP.
SANTRAL SANTRAL (SANAL)

MUHENDISLIK FAK. / YENIGIDAM

DIS.HEK.FAK.

TIP FAKOLTESI MORFOLOJi 1-2
M.TANRIKULU SAGLIK HIZ.MYO / DENEY HAY.

BILGi ISLEM D.BSK.

KONGRE MER.
SAGLIK KULTUR D.BSK.
I
(@ Lgﬁ KOTUPHANE D.BSK.
151 MERKEZi
BETUM
YOZME HAVUZU
ERASMUS/SUYAM/IBUZEM/KARIYER /TURK DILI/iNKILAP
KRES NURDAM

AKSEMSEDDIN UYG.VE ARS.MER.

BAMER

BAIBU Santral Yerlesim Plan1

EGITiM FAKOLTES]

@a
s

(E
(2
(2

(@
(5
@

a BOLU MERKEZ
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E- Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Grubu (UBYS-Universite Bilgi Yonetimi Sistemi):

“Bir kurumun faaliyet ve islemleri hakkinda enformasyon ve kanitlarin belge formunda elde
edilmesi yaninda belgelerin yasam dongiisii siiresince sistematik kontrol ve etkinliginden sorumlu
calisma alamidir” seklinde de tamimlanmakta olan Elektronik Belge YoOnetim Sistemine

Universitemizde titizlikle yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda 2015 yil1 Eyliil ayinda uygulamaya gegildi.

Ancak biitiinlesik yapida 30 modiil, modiiller aras1 veri akigi, Merkezi Yonetim ve Planlama,
Mobil Uygulama, Ozellestirilmis Raporlama vb kolayliklar nedeniyle Universitemizin yazilim
ithtiyacinin neredeyse biiyiik bir cogunlugunu karsilayacagi diistintildiigiinden May1s 2020 y1li itibariyle
Izmir Katip Celebi Universitesinin gelistirdigi Elektronik Belge Y&netim Sistemi olan UBYS

(Universite Bilgi Yonetim sistemi)’ ne gegildi.

01-01-2023 / 12-09-2023 tarihleri arasinda 1 Sube Miudiirii, 1 Coziimleyici ve 1 Bilgisayar
Isletmeninin sorumlulugunda devam eden UBYS’ de karsilasilan sorunlar ¢ziime ulastirilmaya devam
edilmektedir. (Baskanligimiz biinyesinde bulunan UBYS birimi goriilen liizum iizerine koordinatorliik olarak

Baskanligimizdan ayrilarak “Universite Bilgi Yonetim Sistemi Koordinatorliigii” olarak 26.09.2023 tarihinden

itibaren ¢calismalarina baslamigtir.)

E-Imza Kurum Yetkilisi: Universite Elektronik Belge Yonetim Sistemi (U.B.Y.S.)’nde
kullanilmak {izere tiniversitemiz mevcut idari ve akademik personeline e-imzalar1 temin isleri dnceki
yilda oldugu gibi gerceklestirilmis olup personel hareketliligine istinaden ihtiyaglar ¢er¢evesinde e-imza
temin islemleri devam etmektedir. (Not: 2024 yilindan itibaren yapilacak yenileme talepleri icin tasarruf
tedbirleri geregince kart okuyucu talep edilmemesi (ilk basvuru harig) Rektorliik Makami onayiyla
karart alinmistir. Personel hareketliligine istinaden ihtiyaglar ¢ergevesinde e-imza temin islemleri

devam etmektedir.)

Ayrica UBYS kullanacak tiim personellerimizin sistem tanimlar1 gerektikce Izmir Katip Celebi
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlhig ilgili yazilim grubu ile koordineli olarak yapilmakta olup

bunun igin birimlerimizde yer alan UBYS Sorumlulari ile koordine bir sekilde ¢alisilmaktadir.
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Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) nin asagida belirtilen

modiilleri bulunmaktadir.

Sira No UBYS’de Mevcut Modiiller
1 Ogrenci Bilgi Sistemi,
2 Yabanci Diller Bilgi Sistemi,
3 Olgme ve Degerlendirme Bilgi Sistemi,
4 Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi,
5 Personel Bilgi Sistemi,
6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
7 Varlik Yonetimi,
8 Satin Alma Bilgi Sistemi,
9 Malzeme YOnetim Sistemi,
10 Siirekli Egitim Merkezi Sistemi,
11 Bilimsel Aragtirma Projeleri Sistemi,
12 Kalite Yonetim Sistemi,
13 Ek Ders Bilgi Sistemi,
14 Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi,
15 Akademik Performans Bilgi Sistemi,
16 Anket Yonetim Sistemi,
17 Organizasyon Y Onetimi,
18 Sistem YOnetimi,
19 Servis Talep Takip Sistemi,
20 Etik Kurullar Sistemi,
21 Mezun Takip Sistemi,
22 Idari Performans Sistemi,
23 SKS Yonetim Sistemi,
24 Hukuk Sistemi,
25 Teknoloji Transfer Ofisi Sistemi,
26 Dilek, Oneri, Sikayet Bilgi Sistemi,
27 Kurumsal Degerlendirme Analizi,
28 Online Ilisik Kesme Siireci (Ogrenci)
29 Kurum Gésterge Raporu (YOK Kalite Raporlari Kapsaminda)
30 Akademik Personel Online Basvuru Siireci
31 Merkezi Arastirma Laboratuvarlar1 Yonetim Sistemi
32 Online Toplant1 Sistemi
33 Akademik Tesvik Basvuru Siireci Sistemi
34 UBYS Mobil Uygulama
35 UBYS Akademi
36 I¢ Kontrol Sistemi
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» ILGILI FAALIYETLER:

Sira . Adet ve
No Yapilan Islem Actklama

1. EBYS i¢in, personelimize E-imza cihaz1 alindi. 467
2 Universite Birim agac1 hiyerarsik bir sekilde Birimler bazinda sistem i

" diizenlemeleri ve giincellemeler yapildi.
3 UBYS’de Personel Bilgi Sisteminde kullanict tanimlamalariyla birlikte] 500+

" |kurumsal e-posta tanimlamalari yapildi.
4. Uzak Masaiistii baglanti ile personele UBYS ve E-imza destegi verildi. 100+
5 UBYS Birimine Kurumsal E-Posta {izerinden gelen taleplerin sayisi ve isleme] 500+

" |alinmast
6. Personel Bilgi Sisteminde personelin ¢alisma pozisyonlari iliskilendirildi.
7 UBYS nin isleyisinin daha diizgiin hale getirilmesiyle ilgili servis talebi 786

" lolusturuldu.

2023 Yilsonu islemleri kapsaminda Kurum i¢i, Kurum dis1 giden ve Kurum
8. [dis1 gelen numaratdrler Yazilim Ekibi olan izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi 1
Islem Daire Bagkanliginca sifirlandi. Dosya planlari tekrardan diizenlendi.

9. Disardan gelebilecek spam saldirina kars1 sunucu giivenlik 6nlemleri alindi. -
10. Y1l igerisinde UBYS birimine havale edilen belge sayisi 7924
Sistem performansinin istikrarli devam etmesi i¢in belli siire bandinda
11. |. . . 500+

onbellek yenilemeleri yapildi.
12 Sistem Bakim ve Onarim ¢alismalar1 Yazilim Ekibi olan Izmir Katip Celebi i
" [Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanliginca yapildi.
SKS ve BAP birimleri i¢in gerekli modiillerin kullanimina baslandi ve
13. |. . -
sistemde gerekli diizenlemeler yapildi
Akademik Tesvik islemleri i¢in sistemde gerekli altyapi olusturularak
14. o -
kullanima hazir hale getirildi.
15 Giizel sanatlar Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi 6zelinde
" |lgerceklestirilen “Ozel Yetenek Sinaviarrnin UBY S lizerinden yapilmasi saglandi.
16 Enstitii, DGS, Yatay Gegis basvuru ve kayit islemlerinin UBYS iizerinden|
" lyapilmast saglandi.
17 Uluslararas1 6grenciler i¢in simmav diizenlenmesi, basvuru ve kesin kayit
" lislemlerinin UBYS iizerinden gergeklestirilmesi saglandi.
18. Tiim Universite birimleri i¢in “ek ders modiilii” kullanima agild.
19. | RIMER (Rektérliik iletisim Merkezi) modiilii kullanima acilda.
20 Universitemiz dgrencilerine yonelik ayrilis islemleri (Mezun, Kayit Silme)’inin

UBYS tizerinden yapilmasi saglandu.
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Universitemiz Ogrencilerinin belge talep ve temin islemlerinin UBYS

2L tizerinden yapilmasi saglandi.

Universitemiz kayitlarinda bulunan tasinir/tasinmaz  varliklarm  UBYS

22. tizerinden tanimlanmasi ve yonetimi i¢in gerekli altyap1 hazirliklart yapildi.

UBYS {izerinde firmalara ait bilgi girisi ve kep adresi tanimlamasi1 uygulamasi

23. kullanima agildi.

UBYS iizerinde Kalite Dokiiman yonetim sistemi altyapisi olusturuldu ve

24. kullanima baslandi

UBYS iizerinde “Ozel Unvan Islemleri” modiili ile 6zel durumlardal

25. personelimize ihtiya¢ duyulan tanimlalar yapilarak yetkilendirme saglandi.

“Olgme Degerlendirme” modiilii ile UBYS iizerinden anket, rapor, sinav, soru

26. | .. . . y
yonetimi islemlerinin yapimi saglandi.

UBYS iizerinde “dilek, sikayet, 6neri” islemleri i¢in uygulama gelistirildi.

2. “Ping-pong” ile mobil UBYS uygulamasinin kullanimina baslandi.

28. “Mezun Yonetim Sistemi” UBY'S iizerinden kullanimina baslanild,

Kurumsal Degerlendirme Analizi sayfasi ile Universitemize ait 6grenci,
29. |personel, yayn, birim, fiziki alan, BAP, ve IBUZEM gibi farkli alanlardaki say1
ve istatistiki bilgilerin paylagimi saglandi.

UBYS iizerinde yer alan “Sertifika/Kurs/Egitim Programlar1” modiilii ile
30. pirlikte SUYAM ve IBUZEM Egitim Programlar1 bagvurulari igin altyap:
olusturuldu.

Universitemiz dgrencileri i¢in Uzaktan Egitim derslerinin UBYS iizerinden|

31 yapilmasi saglandi

“Uygulama Uyar1 Yonetimi” modiilii ile UBYS {izerinden pop-up vb yayinlarin|

32. yapilmasi saglandi

33. [UBYS ve YORDAM entegrasyonu saglandh.
34. Hukuk Modiilii devreye alindi.
35. |Varlik Modiilii devreye alindi.

111 - DIGER HUSUSLAR
A) IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

* Dogru yatirnmlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin Oniine
gecilmesi.

* Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin yapilabilmesi

* Hizmet kalitesi ve ¢esitliligin artirilmasi

* Universitemizin Bilgi Islem alaninda ad1 geger, soz sahibi ve saygin bir pozisyona getirilmesi.

* Universitemizde lisansli yazilim kullanilmasina ydnelik ¢aligmalarin tamamlanmast.
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B) TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

1-657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

2- 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

3- 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

4- Ulakbim Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi (R.G.
Tarihi ve Sayisi : 24/10/2007 — 26680)

EK : Elektromanyetik Uyumluluk Yénetmeliginde (2004/108/At) Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ( R.G.Tarihi ve Sayisi: 20 Subat 2009- 27147)

5- Internet Toplu Kullamm Saglayicilart Hakkinda Yonetmelik (R.G.Tarihi ve Sayist:
01/11/2007 - 26687

Ek : Internet Toplu Kullamm Saglayicilar: Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik ( R.G. Tarihi ve Sayisi: 5 Agustos 2009- 27310)

6- Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ( R.G.Tarihi ve Sayisi: 30 Kasim 2007 — 26716)

7-Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke Ve Bilgi Giivenligi Yonetmeligi (Resmi Gazete
Tarihi: 13.07.2014 Resmi Gazete Sayisi: 29059)

8- 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Resmi Gazete Tarihi: 07.04.2016 Resmi
Gazete Sayis1: 29677)
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C-BASKANLIGIMIZ iS AKIS SEMALARI

1-WEB Grubu Is Akis Semasi
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T.C.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bilgi islem Daire Baskanh#

WEB SAYFASI GUNCELLEME IS AKIS SURECT

Dok. No: [A/007/17

ik Yaym Tar.: 2.11.2022
Rev. No/Tar.: 00/...
Savfal/l

SORUMLULAR

FAALIYET/ACIKLAMA

DOKUMAN /

KAYIT

WEB Birimi : . Web  Sayf incell
rim WEB Sayfas: Giincelleme Islemler: €0 ayiEst BUNCEIEME | o rey tanimi
talepleri
)
llgili birimden gelen resmi
ilgili Birim WEB sayfast gincelleme talebi yazl, E-Posta veya telefon ile | Gdrev tanimi
E gelen talepler alinr. E-Posta
v WEB sorumlusu ile
garasalup uygun talepler
WEB Birimi L : - B
WEB Sorumlusu ile giriisme yerine getirilir. Girev tanimi
3
WEB Birimi WEB S lusu ile dezerlendi Yapilan gUnceIIerPeler WEB Gorev tammi
sorumlusu ile degerlendirilir
WEB Birimi . . -
Islem sonlandirilir. Islem sonlandirilir. Garev tanimi
—
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1. Dok. No: [A/007/19
BOLU ABANT {ZZET BAYSAL UNIVERSITEST {1k Yaym Tar.: 2112022

. 7 Bilgi islem Daire Baskanhg
z \-‘.“l‘.’-} Z Rev. No/Tar.: 00/_..
= #i % =
‘LU/;? . . S .. |Sayfal/l
’9}03 . 1;_1,3_\&’ WEB SAYFASI SORUMLUSU DEGISIMI IS AKTS SURECT

SORUMLULAR i FAALIYET/ACIKLAMA Ll L
KAYIT
WEB Birimi WEB Sayfast Sorumlusu Degigimi Web Sayfasi Hazirlanmasi, Gérev tanimi
Yayinlanmasi
4 ilgili birimden gelen resmi
WEB sayfast sorumlusu degisim talebi | | Y32 fle web  sorumlusy
ilgili Birim ) olarak yetkilendirilen | Gorev tanimi
l personel ve yetkisi iptal [ UBYS
edilecek personel bildirilir.
Yeni kullanici sisteme
WEB Birimi tamimlanir. Gorevt
irimi Yeni kullanc: tanmilans Brev tamimi
E-Posta
¥
WEB Birimi _ o Yent kullanic giris bilglleri | . 1 4o
Yeni sorumlu bilgilendirilir ilgili persanel E-Posta
. I E-Posta
adresine bildirilir.
]
WEB Birimi Eski sorumiu yetkisi iptal edilir Eski WEB sorumlusu Gorev tanimi
yetkileri iptal edilir.
WEB Birimi Yeni WEB sorumlusuna Gérev tanimi
WEB giincelleme egitimi verilir sistem ve gincelle hakkinda
egitim verilir.
WES Binmi Islem sonlandmilir islem sonlandirilir. Girev tanimi
N —
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] T.C. ] - Dok. No: [A/007/18
o B BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI -
ot Bipg e - . T - WY
_Q.?" & ; Bilgi Islem Daire Baskanhg Ik Yaym Tar.: 2.11.2022
= e = Rev. No/Tar.: 00/...
aC =
E @yﬂ . . - Sayfal/2
2 g - @\? WEB SAYFASI OLUSTURULMASI IS5 AKTS SURECT g '
SORUMLULAR FAALIYET/ACIKLAMA
WER Birirmi WEB Sayfan clughnimas Web Sayfasi Hazrlanmas, GErev tanimi
- Yayinlanmasi
WEE sayfasi resmi vyazl ile
ilgili Birim WEB savfas: olusturulma talebi talep edilir. Yaz icerigindeki | Gdrev tanimi
i bilgilere gére islemler yapilir. | UBYS
¥ Resmi yazida belirtilen
L kigi ile iletisime gecilir. .
WER Birimi Talep eden birim/kisi ile iletisime gecilir. Gdrev tanimi
E-Posta
L
WEB Birimi Talep edilen web sayfas: hakkmda bilgi Hazirlanacak WEI?! S.E'gl'fESI Gorev tamm
alimr hakkinda genel bilgi alinr.
L
Hazirlanacak WEB sayfasimi
L L . olusturmak icin yazi ile .
WEB B I A G t
irimt Vertler istenir ve taslak olugturulur. goreviendirilen birim web prevtanimi
sorumlusundan veri istenir
*- ve sablon olusturulur.
WER Birimi Veriler girilir. WEB Sorumlusundan alinan | Gdrev tamimi
veriler sisteme girilir.
WEE Birimi WER sayfas: binm sonmlusu sisteme Hazirianan sayfa web
tanmmlamr sorumlusuna kullama adive | E-Posta
sifre bilgileri bildirilir.
¥
Yaym dncesi web sayfas: birim Hazirlanan web sayfasi birim
WEB Birimi sorumlsma gasterilir ve son kontroller sorumlusuyla beraber Gdrev tanimi
yapilir. kontrol edilir. Talepler
degerlendirilir.
—
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WERB Birimi

Kontrolleri saglanan WEB

WEB Sayfas1 yaymlama. sayfasinin DNS tanimiigin | Gorev tanimi
Sistem Birimine bilgi verilir.
Y
WEB sayfasi yayina Gérevt
WEB Birimi WEB Sayfasimn yayinlanma bilgsi venlir. verildiginde web " [;revma i
sorumlusuna bilgi verilir. o
¥ Birim tarafindan belirlenen
WEB Birimi o sorumlu Kisiye ste ..
WEB Sonumlustma egitim verilir. gincellemesi konusunda Gdrev tanimi
efitim verilir.
WEB Birimi . .
[slem sonlandimlir. Islem sonlandirlir. Gérey tanimi
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2-Yazilim Grubu Is Akis Semast

i T.C. o ) ) Dok. No: 1A007/24
AT Bk BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESL ik %o A 1
_.\,'r 3 Bilgi islem Daire Bagkanlig Ik Yaymn Tar.: 16012023

Rev. Mo/ Tar.: (4.

= M T
ﬁﬂ@j = Sayfa 1/1

& YENI PERSONEL KAYDI

DOKOMAN f
KAYIT

SORUMLULAR is aKisI FAALIYET/ACIKLAMA

UBYS den havale edilen

UEYS Birimi UBYS den Yeni Personel Talebinin . . .
) yazIna istinaden iglem | Gdrew tanim
almmasi
yaplmasi
| .
¥ UBYS Personel Islemleri ve
ligili Birim Personel Bilgl Sisteminden Personel Memur Yanetiminden | Gdrew tanim
kaydimmn teyit edilmesi kontrol edilmesi
|
¥ Kisi Yénetiminden
T [
UBYS Birimi UBYS Kisi Yonetini Sayfasinda yeni Amimiama Grew tanmm
personel tanimlanmasy
w»
UIBYS Birimi Kigiye sms ile kullamer ads ve parolanin I.I.B‘riS UIE“"'E'E" sms ile Girew tanm
ginderilmesi bilgilendirme
I
UBYS Birimi E-Posta birimine kisi bilgilerinin E'EDHE kﬂ“_t"_ﬂm" n Girew tanim
baldinlmesi saglanmas igin E-Posta
* birimine bilgi werilmesi
UBYS Birimi ilgili personelin kullanica gruplanma UEYS E-P.DLE biriminin fgil Grew tanm
cklenmesi personeli e-posta gruplanna
B{ eklemesi
UBTS Birimd islem sonlandimlir. islem sonlandirir. Grew tanimi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Serafettin Tokugofiln Ali Metin Akdogan . .
Celimileyici Suhe Midiiri EI-'IDF;I.\]?L Suh '&Ei 1':'1“1 v
Ealite Birim Sommiluso Ealite Birim Sommiluso e Ui Sk ¥

N - n L

e g sy
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T.C. Dok, No: [A/SYDGO01
BOLU ABANT LEZZET BAYSAL UNIVERSITESI ilk Yaymn Tar.: 12.10.2022

g1 BAkg Bilgi islem Daire Baskanl
F o I Rev. No/Tar.: 00/...
.:f-' ale =
= ‘C’_-_'J'j:? . -~ Sayfal/1
A i KENDI BIRIMINDEN GELEN YAZILIM TALEBI % AKIS
g . g3 SORECH

FAALIYET/ACIKLA DOKUMAN |/

SORUMLULAR I5 ARI51 MA KAYIT

Yanlm talebi
dofirultusunda benzer
uygulamalar arastirihr,
talep ile ilgili &n balg
toplanr.

Y¥anlm Gelistirme Taslak olusturalur
Birinu

Talep ile ilgili kisi ile
. o is analizi vapihir iletisime gegilerck,
Yanhm Gelistirme yazilim

Birimu gereeklestirmesi
istenilen siiregler tespat
edilir. Very, kaynak
ihtivac analizi vapilir.
Yazlmin modiillert,
kullansc1 arayiiz
katmam, veri
Yazihm Gelistmme depolama, kaynak

Birimi Algoritmik tasanm yapilir viinetimi vb alt
pargalari is1
gerpeklestirecek
sekilde teorik olarak
dilzenlenir.

Yanhm Gelistirme _ Tasanm uygun vazilim
Birimi Fasanm Kodlanr gelistirme ortaminda
keod lanr.

Yazilim Gelistirme
Platformu

Yamlmin glivenlik,

Yazihm Gelistirme fonksivonel testlen ve | Web ve Yazilhm test
Birimu Yazihm testleri vamlir uyzulama testleri araclar

vapulir.

Yazihm Gelistmme . Kullamciva yazilim ile
Birimi Kullames efitimi verilir ilgili kullamcr efitimi
verilir.

UBYS

—L HAYIR Hawr 1se siireg biter.

Yazlhm Gelistinme

Birimi Grercknfinde UBYS

giincelleme vapilir Evet ise siireg 15 analizi
asamasmdan devam
eder.

EVET

HAZIELAY AN KRONTROL EDEN ONAYLAYAN

Fatih KOCADAG Ali Metin AKDOGAN Dr. Odir. Oyesi Nuh YAVUZALP
Odretim Girevisi Kalite Sorumlusu Daire Baskan V.
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3-Network (4G) Grubu Is Akis Semasi :

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
Eilgi Islem Daire Baskanhin

T.C. Dok No: [A007.01
1l Yaym Tar.: 2.11.2022
Eev. NovTar.: 00/,

AG ARIZALARI IS AKIS SURECT

Sayfal/l

arumiular Faaliyet/Aoklama Dokiiman, Kaytt
Dzire Bagkam
Sube Midiird Birimlerdoa salafom, madl ve TBYVE Telzfon
‘zarndee galm 2 anzalan anm
N wrasma alimarak 1slahy icin & . .
Ilgili Persans=l :'IPJH- soin gl Ag arzalanimn slah Mail
Ueys
Diaire Bagkam v
P Ag cihaslan teerinden kowtroller yamler.
Sube Misdiiri ! : o Telefon
~ idari porumbsen s detiginses gegiin. Cihams .
Iligili Personsl usakizn srigie sagalloysa kogal vama A3 arzalannin slah Mail
pulertilir
Uers
Daire Bagkam Telefon
. &riza kaydindan manusl .
Sube Miidiiri olarak disirdldr. Mail
Tlgili Personel HAYIR EVET —* UEYS
Diaira Bagkam
Tel=fon
Sube Misdiiri
. Anze mahalling gidlir, Gereil midahale &g arzalannn slah Il
Ilgili Personsl sonucunda anza giderir.
0eys
Daire Bagkam Talefon
A L Arus lmydimdan mameel olsrak
Sube Midiiru dugtiribtr. &3 arzalannin slah It
Iligili Personel OEYS

5070 savih Elekironil imza Kanunu cergevesinde, bu DEB elekitronil: imra ile imralanarak yayimlanmy olup, gincelligi
elekiromik ortamda ""Bolu Universitesi Kalite Doliiman Yonetim Sistemi (KDY S)" dzerinden takip edilmelidir.
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SOBRUMLULAR

Tekmik Hizmstiar
Sube Midini
Ilzili Perzansl

Teknmik Hizmatlar
Sube Mudini
Ilili Persansl

Tekmik Hirmetler
Sube Midini
Ilgili Persansl

Tekmik Hizmatlar
Sube Midini
Ilgili Persansl

Tekmik Hizmatlar
Sube Midind
Ilgili Persansl

T P rr T

Anra kaydindsn manuel olarak
dizirilir ve sireq sona erar.

Teknik Hizmatler
Sube Middng
Il=ili Perzansl

T.C.

BOLU ABANT IZZFT BAYSAL UNIVERSITEST
Bilgi Islem Daire Baskanhin

Dok No: LADOTO7

1k Yavm Tar.: 2.11.2022

Rev. NoTar.: 00/...

i5 AKIST

Arzanin durumu ve giderilmesi icin

gerekenleri iceren tutanak
diizenlenir.

GUVENLIK KAMERALARIT ARTZASI I5 AKTS SURECT
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Sayfal/l

FAALIYET/ACTELAMA

Ciavenlik kameran sistaminds
gorevli personelden, TEYS

nzerinden gelen anzalar dnem
sirasma almarak iglem yambr.

Kampis aEinda Milestons, veva
uzzk  baflann  ile  zisteme
baglann kurularak,
ulagilamiyorza zonumln
personsl ile teleforla flstizime
Eeilerek bilgi almr,

TP

Evet ize anza giderilerek izlem
sonlandmbr.

Hayir ize anzamn oldufn vere

gidilir.

Ewet ize anra piderilersk izlem
sonlandmbr.

Hayr ize anza ile ilgili mrtanak

T T I T

DR TAIAN /
KAYIT

Anzas Fayit
Diafteri

PP PPN

E-Posta
Telefon
TEYS
Anzs Favit

E-Posta
Telefon
TEYS
Anzs Kayit
Defteri

E-Posta
Telefon
TEYS
Anzs Kayit
Defteri
E-Posta
Telefon
UBYS

Aryrs Famt




4-Sistem Grubu Is Akis Semasi :

T.C.

BOLU ABANT IZZET BAVSAL TNIVERSITEST

Dok No: IA/SYDG0O01

SISTEM ODASI ORTAM IZLEME VE KONTROLLERININ
YAPILMAST IS AKTS SURECT

A k% . 17 7
o B Bilzi Daire Baskanhi Ik Yayan Tar.: 12.10.2022
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SORTUMITLAR

5 AKIST

FAALIVET/ACIELAMA

DOETMAN /
EAYIT

Sistern Y dnetimi ve | | Sistem odam ortam 1zleme ve | Gimlik ulazakj:listm.
kontrollerinin vapilmas odasinm ertam igleme ve -
Destek Grubu |\ ¥ap 1 ; lleri yapihr Giorev tammm
|
¥ Sweakhk 11 nem deferlen,
Sistem Yonetinm ve Ortam izleme sensirlerinin deferlen ikhmlendivme  sisterm ve
Destek Grubu kontrol edilir gzzh _ yengm sondimme | Garev tammm
|| sisterm kontroli yapilr.
EVET ize sive¢ devam eder.
Sistern Yonetind ve
Destek Grubu Garev tamrm
-li-\m ize sirag
sonlandmlr
Sacakhk, =1, pem deferlen
Sistem Yonetim ve I - . tklmlendimme sisterm ve
Destek Grulm Tespit edilen sonma nuidahale edilir gazh yangzn séndirme Garev tammm
l nomal cahsmas: saglamr.
Sistemn Y onetiog ve L I . .
Destek Grulm Ngli firma ile ilefijime gaqihi T=ili firmaya bile verilir. Gérev tammm
Sistemn Y onetiog ve .
Destek Grubm C Izlem sonlanduilr. ) Tslem sonlandwmlr. Gérev tammm
HAZIELAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAC Ali Metin AKDOGAN Dr. Ox. Uvesi Muh YAVUZALP
Oretim Gérevlis Tekmik Midir Daare Bagkan V.
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Bilgi Islem Daire Baskanh#

Siztemn Yonetimi ve Destek Grubu

Dok No: [IA/SYDG002
Ik Yayn Tar.: 12.10.2022
Bev. No'Tar.: 00/

BIR

FIZIKSEL VE_SANAL SUNUCULAR VE BU SIE-TE\fLER]:\
BACGLI OLDLGL DONANIMLARIN SORUNSULZ VE GU\'E‘\I.I

SEKILDE ISLETILEBIIMEST ICIN

ONLEMLERT ALMA Is AKTS SURECT

Sayfal/l

CERFEII TUM

SORUMILULAR

5 AKTST

DOETMAN /

FAALIVET/ACIKLAMA KAVIT

Fizmksal ve sanal sunneular ve bu frikzal ve szmal sumeulann
. . | sistenlerin bagh oldufu donanmmlann momitéring, SIEM, 5651
| 2
SmtemD YIWG] Ve sonmsuz ve givenl bir ekilde | sayale kammna gére loglama | Géorew tamm
I 1sletleilmes 10 gerekl tim Snlemlen e gimvenhk divan | 5651 sayah kapum
almak vazlhmlan ile 1zlenmesi ve
vopetilmesi  igin  gerekh
| plemler.
¥ Dgili programlar _ile
Sistern Yonetins Monitering , SIEM ve Girvenllh v | | Joveulors 1o 80
onefim ve programlan ile sumeular ve network E Ve B an v
Destek Grubu e bilgileri izlenir, takip edilir | Gérev tanmm
e yorumlanarak
& dagerlandirilir.
EVET 1se sime devam eder.
Sistenn Y onetiom ve
Destek Grubu Sormla doruen R Gérex tanmm
: 158 slireg
HAYIR sonlandmlr.
EVET
¥
Sistem Yonetin . .
Dectel Grub Sorun tespit edilir Sorumm kaynags tespit Gérev tanmmm
Cpaw, ram, disk akvrvesy,
vem kural yvazlarak givenhk
§ tedbrrlenmm artnlmas, yem
. . ] umicu brubmas: gibe ol
Shmn YIWG] Ve Yol hantasy gikanhp, sorun cozilir hantasma gore 13lem vapilor. Gorev |
Dhommmn dlgilendivdiz
birmmler: var 15
gl birimlerle 1zl finma
tle dletimme zeqleek destek
ahmr.
Sistem Yonetom ve s e
Destek Grubu C Dzl binmlere bilg venlr ) Tslam sonlandmilir Croren tamrm
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
s CAVAC Al Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Thvesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Gérevliz Tekmk Midir Dame Bagkan V.
—
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Bilgi Islem Daire Baskanhé

Sistem Yionetimi ve Destek Grubu

Dol No: IA/SYDE003
Ik Yaym Tar.: 12.10.2022
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SISTEM VERILERININ YEDEKLERININ ALINMASI VE
SAKLANMASI IS AKTS STRECT

Sayfal/l

DOEUMAN f
EAYIT

FAALIYET/ACIELAMA

Sistem odasmdaki
smmicularda tofulan verilerin
| Siztem odasindaki somucularda fwhalan ‘I'Ed.'&k]m ) belirlenen
Sistem Yanetimi ve verilerin yedeklerinin almmas kenwalive || Perivedlam gore almr ve
Diestek Gruba | saklanmasy | depolama Umitesinds | Gérev tamm
! | saklamr. Tedek alma
isleminin  komtrold ginlik
olarak yapihr.
- e * Tlgili programlar ile
Sistem Yonetimi ve = b .
Vedekleme prograny de vedekler ahmor. gstemdeki verler beliflenen | -
Diastek Gruba periyodlara gére almr. Garey tamm
N
EVET ise simeq devam sder.
Sistem ¥ inetimi ve Ginlik yapilan
Diastek Gruba kontrelde sorun var Garev famm
m? HAYIE ise siireg
somlandurlr.
i Yometimi x
istem Yometimi ve
Conan tespil edilic Tedek alamama sorumu _
Diastek Grubu Spa espit edilir Girey tamm
Depolama initesinds yer
yok iz2 kapasite arimbr.
Sistem Vanetimi ve L] m&&ﬂ; 541] mm.;]a
Destek Grubu Yol haritasa gikanhp, soran ghzilir sorun var ise yeni ural Gérew tamm
diizenlemesi yapilarak somm
giderilir Anlik bir yedek
l alimr.
Sistem Yanetimi ve .
Destek Grubu ( Tglem sonlandhr. ) fslem sonlandinlir. Girev tamm
HAZIRLAYAN HKONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVACG Ali Matin ARDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Opretim Garevlisi Teknik Misdar Daire Bagkan V.
—
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BOLU ABANT IZZET BAYSAL TNIVERSITESI - SR
— Bilgi Islem Daire Baskazhi Ik Yaym Tar.: 12.10.2022
LAl Sistem Y dnetimi ve Destek Gruba Rev. No/Tar.- 00/...
= oy o
% wﬂ Sayfal’l
.?Ji.:;‘l .18 _.:'.::t'

SANAL SUNUCU TALEEI VE KURULMASI I35 AKIS STRECI

= DOEUMAN [
FAALIVET/ACTETAMA KAYIT
51 1 II/
istem Yonetimi ve Sanal sumucn talebi ve kumlumu P
Diastek Grubua | ,l E:?&_;E;u-_;ml E-dﬂmﬁ' Garev tamm
* Sapal sumaca resmi yazm ile
Siztem Yonetimi ve Sapal surmcu talehi rlep edilir. Yam igerigindeki
Diastek Gruba konfigiimsyona gore islem | Girew tamomn
yapalr.
EVET ise sireyq devam ader.
) L Siztemde talep edilen
Siztem Yinetimi ve konfigiirasyonu
Diestek Gruba 1 (Giérev tamm
kargulayacak kaynak [ EATR ise sireg
Var m- sonlandmrilr. Sunacn talebi
reddedilir.
EVET
. - e . - Sunncu kunaluma yapihr.
ShE?st:kaiun?:w Istenilen konfgurasyona gare sumucn Gavenlik duvarmdan gerekls Girev tamm
kuruhar yetkilenditme we erigim
| izinleri werilir
¥ — -
. pe L - DNzl firmaya ya da birims
Siztem Vinetimi ve Tigililerle iletisime gegip bilgilendirme = < iin )
Diastek Gruba yapihr ]E mllu:ul-:']lmmipmmh vilgiler (Gérev tamm
* —
Sistem Yonetimi ve .
Diestek Grubu C Ilem sonlandmbr. ) I5lem senlandmbr. rirev fammn
HAZIRLAYAN EONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAG Ali Metin ARDOGAN Dr. Ofz. Uyesi Nuh YAVUZALP
Opretim Gérevlisi Teknik Mikdir Daire Bagkan V.
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BOLUABANTIZZET BAYSAL UNIVERSITESI - TR T
po— Bilgi Islem Daire Baskanhi Ik Yaymm Tar: 13102022
’;23' " ‘if__ Sistem Yinetimi ve Destel Grobu Eev. NovTar.: 00/...
= e .
1N s Sayfal/1
.?'*' = E::F - = - - - -
i EURUM DISINDAN BATET-Net ACINA ERISIM IZNI VE EAYIT
TUTULMASIIS AKIS SURECI
SORUMLULAR 15 AKTSI FAALIVET/ACIKLAMA mm !
Eumm disndan personslin
Eurum disindan personslin weya kunima re'fﬁa ]knrumﬁaam :‘?reu
Sistem Y &netimi ve bhizmet veren firmalarn Baibd-Net afina VDN il= sivenli bir ﬁ 5651 savih k
Destek Grubu || VDN ile ba Baibi-Netaimishi | | patiuams e Bt | Goeer
e aglanmas) ve Baibd-Net azin baglanmaz we Baibi-Wet | Gorey tamm
iglem Eayitlarmin fehilmas. | | agimdaki islem kayitlan 5651
zaylh kaoupa gire twhilmas
Eumm din baflann igin
. . L VBN bagyursu resmd yaz ile
3 De-i::kabuw Fesmi yazi ile kunam di51 baglann gelir ya da firma ile yapilan | Gorew tanimi
basvurasy sozlegmede baglanh sartlan | UBYS
helirlemir.
WIN kullamo ach, parola
Sistem Y dnetimi ve _ _ ohugturulur. .
Destek Grabu VPN hesabt elagnanlur Givenlik duvarmda gerekl | Garev tamm
: kural yaznlr,
v
Personel icin kunimsal e-
Sistem Y dnetimi ve . P posta hesabina, firmalar igin -
Diestek Gruba E-posta ile geri ddnit; yapilr sdzlegmede belirtilen e-posta EME;EM
hesabina VEN kullamc ve o
J_ avar bilgileri gonderilir.
L
Tistem Y Anetimi ve o - - . .
kisi ile test edilir
Destek Gruba Tzl frgt dle dletisime gecilip test Paghen “EEPn’f:ﬁf:H Gérev tamum
Histem Y énetimi ve ]
Diestek Gruba Iglem sonlandmlor, ey tanimi
HAZIRLAYAN KONTREOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAG Ali Metin AFDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ogretim Gorevlisi Teknik Misdar Damre Baskan V.
—
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BOLU ABANT IZZET BAYSAL TNIVERSITESI

Bilgi Islem Daire Baskanhi

Sistem Yinetimi ve Destek Groba

Dok No: [A/SYDGO0E
Ik Yayn Tar.: 12.10.2022
Eev. No/Tar.: 00/

E-POSTA VE ANTISPAM GATEWAY YONETIMI IS AKTS
SURECI

Sayfal/2

FAALTYET/ACTELAMA
/ Euromsal e-posta  sistemi
) L { : st i bakim, gereksiz ve zamrl e-
Cictem VEnetimi f Eummzal a-posta sistemi we anfispam . B
N Desick Grubn | Eateway yonetimi || postalan . “f?lle““ Gérew tamm
| | sisteminin ool we
\ / siztemde yapulan islemler.
* E-posta sistemi ve antizpam
Sistem Yinetimi ve E-posta sistemni we antispam gateway gateway sumculanmn
Diestek Gruba sunaculan koniroli kontrold zinlik olarak Girew tamm
yapir.
) .. Anfispam gateway Tafgi
Siztem Yonetimi ve Antispam gateway tmafiz ilgili program ile P -
Destek Grubu kontral sdilis Peli program Bekontol | ey tamm
b EVET ise simeq devam eder.
Engellenmemis )
SpAm e-posta var o ) (Forev tammy
m? HAYTE iz2 bir sonraki
HAYIR| | kontral islemine gecilir.
EVET
1 Deali e-posta kara listeye
Sistem Yonetimi ve il - - : gklenerek karanfinaya ahmr.
Nzili e-posta kara listeye eklenir 5
Diestek Gruba e ye E-posta gonderememesi (Firev tammy
saglamms olur. E-posta
sistemi kontroline gecilir,
EVET ise sire; devam eder.
(Génderilen va da alinam
Sistem Yénetimi ve e-posta trafiginde ~THAYIR ise bir sonraki
Dest=k Gruba yigplma var m? HAYIR | kontrol islemine gagilir Giéire tammy
EVET
2
HAZIELAYAN EKONTEOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn GAVACG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALD
Opretim Gérevlisi Teknik Misdar Dame Bagkan V.
—
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BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Bilgi Idem Daire Baskanhi
Sistem Yinetimi ve Destel Grobo

E-POSTA VE ANTISPAM GATEWAY YONETIMI IS AKITS

SURECI

Dok No: TA/SYDG0E
Dk Yayn Tar.: 12.10.2022
Eev. No/Tar.: 00/...

Sayfa 2/2

= DOEUMAN [
FAATLTVET/ACTET AN A KAYIT
Sistem Vinetimi ve T Bakim anlagmali firma ile
Destek Gruba lletigime gegilir. Servislerden Garey tamumy
S0mm fespit edilir sonmlu  elanlan tekrar
gahsanhr.
Sistem Yénetimi ve *
Diestek Grubua Sarun giderili 5.“.“’.‘!’1*““ rutin kentrola (Gorev tammn
bitimilir.
F
Siztem Yinetimi ve Lo .
Diestek Gruba C Islem sonlandink ) L5lem somlandmbs. Girev tamum
HAIIRLAYAN KONTREOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifnn CAVAG Ali Metin AKDOGAN Dr. Ogr. Uyesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Garavlisi Taknik Midar Diaire Bagkan V.
—
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) T.C. . o Dok Mo IASYDIG007
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI il Yaymm Tar - 12102022

¢ Bdpe Bilgi Islem Diaire Baskanhi
A_J:j" ’ ‘E;__ Sistem Yonetimi ve Destelk Grubm Rev. NovTar.: 00/
= ol T )
1 @Aﬂ Sayfal/l

= -
O - 2 ALAN ADI SUNUCTUSUNA (DNS) ALAN ADI TAHSISI IS AKTS

SURECI

= DOEUMAN [
FAALTVET/ACTETAMA EAYIT
Sistem Yinetimi ve | | DNS Sunucusuna alan ads tahsisi
Destek Grubu | ,l Eﬂiisi}m]!wm |El.;ma el [T —
. . h Alan ady resmi yazu ile talep
st::ﬂ;melmhw Alan ad: ralebi adilir. Yaz igerigindeki alan | Gérev tanmu
adma pare islemler yapahr. UBYS
EVET ise sireq devam ader.
_ —* HAYIE ise sire;
Sistem Y imetimi ve Talep edilen alan ady somlandmlr Tlgili alan acs
Diestek Grubu fere uygun faksis tahsis edilemeyecegl fakat | Garev amm
edilsbilecsk alan ada farkly ir alan ad:
m? werilebilecegi bildirilir.
Farkh alan ad isteniyorsa
sireg veniden baslar
o *
Siztem Yionetimi ve )
Destek Grubu Alan adi DNS kayds Alan ad1 kayéy DNS e girilir. | Gérev tanma
]
o : -
iztem Yonetimi ve Recmi iletisim kanallan e meri dinis A - Grarev tamam
Destek Grubu vt I it '
yapir. geri dénig yapihr. E-posta
Sistem Yonstimi ve . )
Dastek Grubu Islem sonlandimr. Islem sonlandmbr. (Girev tamm
HAIIELAYAN EONTREOL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVACG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ogr. Tyesi Nuh YAVUZALP
Ofretim Garevlisi Teknik Misdiar Diaire Bagkan V.
—
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] T.C. . o Dok No: [4/SYDG008
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI -
- ; - Ik Yaym Tar.: 12.10.2022
5 _Bilgi Islem Daire Baskanhi i
;Q " '?f__ Sistem Yinetimi ve Destek Gruba Eev. No/Tar.: 00/...
= alls =
= ' = Savfalil
g & KURUMSAL E-POSTA BILGILERI ILE GIRILEN
' SISTEMLERDE SORUN YASAYAN KULLANICILARA DESTEK
VERILMESI I5 AKTS SURECI
SORUMLULAR IS AKISI FAALIVET/ACIELAMA mm&nm}
Euromsal e-posta bilgileri
ile pirilen sist=mlerde

/— Eurum:al e-posta bilgiler ile gin'.len\

(UBYS. E-posta ve LDAP
EniEFTASYOLY S00Iast

Sbfgmﬂ:k“nﬁ'e:ul? ve | sistemlerde sorun yasayan kullancilars || kullamlan diger yazbmlar) | Garey tamm
B i destek verilmesi /| sonm vasayan kullameilara s
\ / destek verilmesi islemidir.
L oo -

; e . Enllama EVEE BIE Gorev fammy

Sistem Yonetimi ve Eullamc bireysel olamk birminize birimimize gglmi G688 savih
Dest=k Grubu sorumu il ilzili bagvurur S Eigisel Verileri
Eomuma Eapam
EVET ise sireq devam eder.

Sistem Yonetimi ve

Sistemlerde fanmmbh

Diastek Gruba kullamcr ad: wvar m? T{a&m ise ilzili daire (Férev tamm
HAYIR| taskanhiima yinlendirilerek
ssfemds tammlanmas
Parola s:imiama Eleon
yapir. Eullanciya paralas,
Siztem Yonetimi ve . yazih olarak verilir. Sisteme
Diestek Grubu Parolas sifirlanarak kullamerya werilir ilk giriste parolasim zonmhy | Giérev tamm
olarak degistirmesi
gerekecek gekilde ayar
yapilr.
Sistem Yonetimi ve ) . . Enllami sistems giris
Destek Grubu Siteme girerek kontrol etmesd istenic yaparak kontrol etmesi (Girev tamm
L
Sistem Yonetimi ve .
Diestek Gribu C L5lem soclandinbr. ) Tslem somlandimbr. Girey tamm
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
_Hifn CAVAG Ali Metin AEDOGAN Dr. Ofr. Uyesi Huh YAVUZALD
Opretiny Gérevlisi Teknik Midar Daire Bagkan V.
—
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5-Tasinwr Kayit Kontrol Is Akis Semast

] T.C. o - Dok Ko: IA007/22
© By BOLU ABANT IZFFT BAVSAL UNIVERSITEST . .
4 ey Bilgi Tslem Daire Baskanhs ik Yaym Tar.: 7.11.2022
= @ 2 Rev. No/Tar.: 00/...
= " =
- Mg TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMI GIRIG ISLEMLERI IS | Sayfal/2
Piog g AKIS SURECT
SORUMLULAR 15 AKIST FAALIVET/ACTEL ANMA ﬂ‘T[_"‘m
Sann alman taqeriar, Devie SaEn alman tgmrlann famen, KRS/ TEYS
Tagmur Kayt ilz zelen tazmariar, Bams ve Bamehibe we devir ilz pzlen
Yetkilisi Hibe ile zalen ymrlar tagumrlara zit bildirim yams: tezlim .
& - e ) Fizikzal Belge
1 Ruzvene we kabul komizvom:
Tasimr Eave 13:@;,5 hibedavir yolu e gelen
o . - tagumrlar teslim almip abirmamas
Yetkilisi Malzemenin edinilme dunammna gére igin st yonetici onayive teshm altp | pene s
. yapilacak ilemler giri iglemlerind yapabilmelr icin dst
Nuzysne ve Eabul yoneticiye vaz vyamlamk oasy
Homisyarn dmr Fiziksal Belge
. Harcama yeddlizinin onayp ile
Harcamez YVetkdlisl defar tespit veva ravis bedal tespit
Fomisyomn phegiunahu.
. 4 Satn alwem tagmirlar mmayene
Tagmr Kz L hhﬂm komizyono tarafmdan teslim
Taguuriann adimilme Bagghibe e gelen tamimrlar
: " yoluna uyzun teslim | ohotmulan komisyen tarafndan | Foo RT3
Nuzysne ve Eabul T :
Komizyoru Devir alma yoluylz gelen tazmular | Fiziksel Belze
. Tasumr Eant Vetdlisi tarafindan
Harcama Yedkdlizi tesling almmr,
Jabul komi bamriamr
oty — T, e i sy o
= . imzalanar.
Saun Bagykibe Davr Bagg hibe vol: fle zslen tasiurlar
Mu}!'};:mmmmﬂ ol znan zdlen yoylz deSer espit veya rayi bedel tespi KBS/TEYS
tzjrlans T ‘]"1;.1 komuisvom: totnad dizenlenis ve
. ) ) Il kil tgirlar Jeemisyom diveler e harcama )
Deger Tespit/ Rayig kzbuld varkilisi tarafirdan imzatom, Fiziksel Belze
Sedel Tasplt Devir yoluyla zelen
Raomisyaru Tasgirur Jslem Fisi, karsikl i
B tagumr kayat yethdlizd tarafindan
Harcama Yedldlisi inzalanT.
Edinilsn tasearianm Taguor Eayo
ve Yénetim Sistemine (TEYS)
Ihm}:l;l n Fisi diizenlenir ve |
- . Bl e
peaaien sha Hlenis misha tasmrr ket vetidlisinde, 1| EBS/TEYS
Tagunur Kayn pisha  kersi  faswur  kaya
el vetilisinde, | misha da Strateii| Fiziksel Belze
i Ceire Bagienhfmda
a4 placak  gekilde  imzzlanr  we
= dosyalamr.
SORUMLULAR is AKISI FAALIYET/ACTKLAMA D'“EE%:N"

S070 savih Eleldronil: imza Kanonm cergevesinde, bu DEE elektronik imrs ile imzalanarak yayimlanmy; olop, gincellizi
elekiromik ortamda "Bolu Univerzitesi Kalite Dokiman Yonetim Sistemi (KDY 5)" dzerinden takip edilmebidir.
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T.C.

BOLU ABANT IZFET BAVSAL UNIVERSITES]

Dol No: [ADOT7/22

A i ! .i'..{ ) Bilgi f5lem Daire Baskanhin Tk Yaym Tar.: 7.11.2022
2 I\_::} '2 Rev. NoTar.: 00/
7,’,%'—_—}5’15 TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMI GIRiS ISLEMLERI is |Sayfa2/2
g & B¥ AKIS SURECT
Tagmumn ilgl Hemen kmllamma  verilmeyen KBS TEYS
Tagmur Kayt nm]ﬂldsﬂny]u.ﬁm malzemeler  ilgli  amiborda '
atkilisi Ve dagimn mubafaza edilir.
¥ Fizikzzl Belze
birim 2dma a2hnan malzemaler
ilgini birtmin ambanna TEYS ve
KBS umerinden devir yeplarak
Tagumr Eayt o _ fiing iglemi igin TIF diizenlendr.
Yetkilizi ayamkh Birim ifinds kullammes varilen
E ‘?'mfl. demirbaslar tasmr kvt kommal | EBSTEYS
Nuayene ve Eabul w;.mm yefkilisi tarafindan mmmet formm
Komisyamn . - hamrlanarak  kollamrciya  teshim | Figdksal Bel=e
wvariimesl adilir. 2
Hareames Vetkilizi Tidketim we sarf melzemeler fze
tagmr istek belmesi karsihmnda
Tagumr  fxlem Cioy  Figi
| . dizenlenemekteshimedilin,. | |
Hazrlaman  TiFler, FRaporlar,
Tutanaklar ve giry qlkog harekstlari .
Ta_!,:_n_r] Kz] it ile ilgli belzeler ilpli klasorlerde Fizizel Belge
= dosyalarr.
Tagaur Kay Sifrag Sonlandmi,
Yethilist ’
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+ %5

z e Rev. NovTar.: 00/
?,}\-—-jé* TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMLERI CIKIS Sayfal/2
oy . ¥ ISLEMLERI IS AKIS SURECT
SORUMLULAR 15 AKISI FAALIYET/ACTRLAMA nun:umm
_— Sarf Demirbag
Tagmr Eayt
Fetlalisi Malzams Mlalzeme EBSTEYS
L ¥ r -
s s N UBYS
Tagmr Hayt Birimlerin FBS mummﬂmmepm
Yetkilisi R EBSTEYS
.......................................................................................................................................... | Fizdkzel Belze
v
Talep edilen melzemenin siok dunmuorn
Tagmr Eayit kpairal edilmesi EBSTEYS
Yethilist
Fizikzzal Belze
Diepoda malzema HAYIRE
Tagmr Kayt mevont mm’ Clmayan EBSTEYS
Yatkilisi . maalzemelarin idareye
bildirilmasi. Fizdksal Belze
EVET
i Stokta buhmar malzemeler icin tal=hin [
Tagmr Ky ien EBSTEYS
Seast gl
Fizikzal Belze
T T i L.
Tiketim Dievretms ve Zinmet figi
= ey diizenlanarsk
TIF inin hiriminin kdziye
Tazmr Kz hazrlamp devir alma
ai_;_Iard_m kigiye TIF lerinin ve dosyasima EBSTEYS
imzalztlmas imzalanarak kzldntman
i e ve dosyasma dozyasma Fizikzal Belze
Birim Parzansli Tl Kt
. .
Strateji Eir niizha davir alma, bir
Galistirme Diair= nizha devretme, bir misha
Tagumur Eayn Baskarlin'na dg da Strateji Geligtiome Daire
Yethilisi ayda bir tiketim Bazkanhi 'nda olacak EBS/TEYS
Stratefi Gelistinme Tapern zinderilir. imzalanir ve dosyalamr. Fizikzal Belze
Caiz Eagkanhiz
= '

5070 savih Elektronik Imza Kanuno cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak vavimlanmr olup, gincelligi
elektronik ortamda "Bolu Universitesi Kalite Dolciman Yonetim Sistemi (KDY 5)" dzerinden talip edilmelidir.
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Dok. No: IAD0TZ1

— |+ %
- T-C- — - - -
1 Bakg BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI ) ]
My, Bilei T-tern Daite lasianhs Tl Yaym Tar: 7.11.2022
sl % Rev. NowTar.: 00/...
' TASINIR KAYIT VE YONETIM SISTEMLERI CIKIS Sayfal2 /2
ISLEMLERI i5 AKTS SURECT

FAALIY  popcpmaan/

ET/ACIK EAYTT

iy

ahﬁ' . ',':"’-"\f?
LAMA

SOFUMMLULAR

Tagmr Eayit EBSTEYS
Yethilist
Fizikszl Belze
¥
Fasdt, kazur, thmal veya tedbirsiziik ohop olmadiz
aragmnlarak soruglan 2yn bir totanakes balitilir ve 5
Tegn Say inci madde hikewiine gdre iglem yapihr. EBSTEYS
Fizikszl Belze
¥

Tagmur Eayit Sifre; Sonlandmbr
Yethilist “

8070 saih Eleltronil Imra Kanunn cergevesinde, bu DEB eleltronik imra ile imzalanarak yayimlanmr olip, gincelligi
elekironik ortamda "Bolu Universitesi Kalife Dokiman Yonetim Sistemi (KDY5)" dzerinden fakip edilmelidir.
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6-Santral Grubu Is Akis Semasi:
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7-UBYS Grubu Is Akis Semasi

T.C.

BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNiVERSITESI

Dok. No: TA/007/24

¢ Bdkg " i . . 2
f})’ ; Q’F Bilgi Islem Daire Bagkanh ik Yaym Tar.: 16.01.2023
= Az Rev. No/Tar.: 00/...

E "-’_‘7.5 Sayfa 1 /1
'}Dar ’ 1,‘:'3"}- YENI PERSONEL KAYDI .
SORUMLULAR is AKISI FAALIYET/ACIKLAMA oLl
KAYIT
UBYS den havale edil
UBYS Birimi UBYS den Yeni Personel Talebinin o eren
alinmas: yaziya  istinaden  iglem | Gdrevtammi
yamlmasi
3 UBYS Personel islemleri ve
ilgili Birim Personel Bilgi Sisteminden Personel Memur Yonetiminden | Gorev tanimi
kaydinin teyit edilmesi kontrol edilmesi
|
v Kisi Yonetiminden
UBYS Birimi UBYS Kisi Yonetimi Sayfasinda yeni Tanimtama Gérev tanimi
personel tammlanmas:
¥
UBYS Birimi K_[;[}rc sms ile kullanicy adr ve Pam]a_n]n UBYS (zerinden sms ile Ghirey tanimi
gﬁndcri]mcsj bllgilEr‘ldlrmE
|
v
UBYS Birimi E-Posta bjri!'nil:'n? kisi _bjlgilcrinjn E'E'D-'-ta le‘IITF.Gml‘IUI‘I Girev tanimi
bildirilmesi saglanmasi igin E-Posta
* birimine bilgi verilmesi
UBYS Birimi Ilgi]i personelin kullamer gruplanna UBYS E-P.osta biriminin ilgili Géreyv tamimi
eklenmesi personeli e-posta gruplarina
eklemesi
UBYS Birimi islem sonlandirilur. islemn sonlandinlir, Gorev tanimi
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D) KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

1-USTUNLUKLER

» Universitemizin bilgisayar ag altyapisinda sektorde kabul gérmiis giiclii cihazlar
kullanilmaktadir. Bu baglamda giivenlik kameralar ile veri aginin fiziksel olarak yalitilmis olmasi hem
veri yolu hizi hem de yonetilebilirlik agisindan avantaj saglamaktadir.

» Gerekli yazilimlar kullanilarak bilgisayar agimiz mesai saatleri icerisinde ve disinda anlik
olarak izlenmekte ve gerekli durumlarda hemen miidahale edilmektedir.

» Sunucu tarafli sistemler i¢in bilyiik bir 5neme sahip yedekleme politikalar1 olugturulmus olup,
giinliik, haftalik ya da donemsel tarihlere geri doniilebilmekte ve veri giivenligi saglanmaktadir.

P Kablosuz ag alt yapisinda gerekli calismalar tamamlanarak kampiis alanindaki kablosuz agdan
misafir kullanicilarin yararlandirilmasi saglanmistir.

» Daire Bagkanligimiz biinyesinde bulunan sistem odasinin sogutma sistemleri yedekli olarak
caligmaktadir. Herhangi bir ariza durumunda yedek iinitelerin devreye girmesi i¢in gerekli 6nlemler
alinmustir.

» Universitemiz ile Microsoft firmas1 arasinda yapilan kampiis anlasmas1 kapsaminda personel
ve Ogrencilerimizin Office 365 uygulamasini kurumsal ve kisisel bilgisayarlarinda (5 cihaza kadar)
lisansl olarak kullanabilmesine olanak saglanmistir.

» Microsoft kampiis anlagmasi ile Windows isletim sistemi lisansina sahip tiim
bilgisayarlarimizin glincel Windows ve Office uygulamasimi lisansli olarak kullanilmasina
olanak saglanmistir.

» Daire Bagkanligimiz biinyesinde olusturulan sistemler ile kampiis igerisindeki kullanicilarin
lisansh veya ticretsiz uygulamalara erismelerine olanak saglamak amaci

ile http://teknik.ibu.edu.tr internet adresi ve ona bagl olarak ¢alisan http://192.168.100.77 dosya

deposu hizmeti kullanima agilmistir.

» Universitemiz merkez ve ilge kampiislerinde idari ve akademik ofislerde bulunan
bilgisayarlara giincel isletim sistemi kurulumunu otomatiklestirerek bilgisayar ag1 lizerinden isletim
sistemi kurulumuna olanak saglayan Windows Deployment Service (WDS) hizmeti kullanima agilmis
ve tiniversitemizdeki teknik personele konuyla ilgili egitim verilmistir.

» Bilgi Islem Daire Baskanligimiz i¢in bir youtube kanali agilmus, {iniversitemiz personeli ve

ogrencilerine yonelik teknik uygulama ve kurulum videolar1 paylasilmaktadir.
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» Universitemiz ile Izmir Katip Celebi Universitesi arasinda imzalanan Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS) protokolii ile kurumumuzun kullanmakta oldugu yazilim hizmetlerinin hemen
hemen hepsi yeni otomasyon sistemine aktarilmis olup yonetimsel agidan kullanimi daha kolay ve
verimli bir sisteme geg¢ilmistir. Ayrica bu sistemin sahip oldugu web servis 6zelliklerinden yararlanarak
{iniversitemiz icin gelistirilmis/ gelistirilecek yeni sistemlerin UBYS sistemine entegre edilmesi
miimkiin olacaktir.

» Daire Baskanligimiz kullanimina agilan biitce kalemleri ile birimimizin ihtiyaglarina yonelik
mal ve hizmet alimlar1 hizl1 ve verimli bir sekilde gerceklestirilmektedir.

» ISO 27001 Bilgi Gilivenligi konusunda 2023 yili igerisinde hizmet alimi yapilmis olup
kurumsal kalitemizin belgelenmesi yenilenmistir.

» Universitemiz biinyesinde KVKK kapsaminda gerekli hizmet alimi yapilarak calismalarimiz
tamamlanmustir.
» Kampiis alaninin genislemeye miisait bolgesi olarak BETUM hizmet binasi igerisinde yeni

bir sistem odas1 belirlenerek yeni bir toplanma noktasi olusturulmustur. Bu noktaya yakin akademik ve
idari binalarin fiber altyapisinin yeni toplanma noktasina aktarilmasi tamamlanmistir. Bdylece mevcut
toplanma noktasi rahatlatilmis ve yeni toplanma noktasi ile genislemeye agik pozisyona gecilmistir. Yeni

sistem odasina halihazirdaki kamera kayit ve yonetim sunuculari ve diskleri taginmugtir.

2-ZAYIFLIKLAR

» Yedek olarak planlanan sunucu odast i¢in ortam izleme sisteminin bulunmamast,

» Bilgi Islem Daire Baskanhigmin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmasi i¢in alaninda uzman yazilimci, sistem uzmani, network/siber giivenlik uzmana,
tekniker, teknisyen ve idari personel istihdaminin acilen gerekmesi,

» Universitemiz biinyesinde kullanilan kritik sistemler ve ag alt yapismin bir felaket durumunda
is stirekliliginin saglanmasi amactyla kurulmus bir FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) nin bulunmamast,

» Kampiis acik alanlarinda (dzellikle 6grencilerimizin yogun oldugu mekanlarda) internet

erisimi i¢in dig ortam kablosuz erisim cihazlarinin yetersiz olmasi.

3-ONERI ve TEDBIRLER:

» Bilgi Islem Daire Bagkanhimin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin
stirekliliginin saglanmas1 i¢in alaninda uzman yazilimci, sistem uzmani, network giivenlik uzmani,
tekniker, teknisyen ve idari personel istihdaminin acilen yapilmast,

» Bilgi Islem Daire Bagkanhimin hizmet Kkalitesini yiikseltmek ve hizmetlerin

stirekliliginin saglanmasi icin yapilacak yatirimlarda dncelik taninmast,
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» Universitemiz biinyesinde kullanilan kritik sistemler ve ag alt yapisiin bir felaket durumunda
is siirekliliginin saglanmasi amaciyla FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) kurulmasi amaciyla yatirimlar
yapilmasi,

» Universitemiz biinyesinde BT alaninda yapilan yatirim ve hizmet alimlarinda Daire
Baskanligimiz ile koordinasyona gecilmesi ve teknik iiye destegi istenilmesi,

» Universitemiz biinyesinde yapilan BT yatirimlarindan gerekli verimin saglanmasi amaciyla
mevcut altyapi cihazlari ile uyumlu standartlara sahip tiriinlerin tercih edilmesi,

» BETUM (Bilimsel Endiistriyel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezi) Sistem Odasinin
Elektrik Dagitim Panosunun diizenlenmesi ve Kamera takilmasi,

» Baskanligimiz Hizmet Binasinda bulunan UPS odasina kamera takilmasi,

» Universitemiz kampiis alanin siirekli biiyiimesi, yeni egitim binalarinin hizmete alinmasi ve
uzun siiredir kullanilan mevcut giivenlik kameralarinin ariza vermesi nedeniyle dis ve i¢ mekanlar i¢in
giivenlik kameralarinin gerekli oldugu durumlarda artirilmasi 6nerilmektedir.

» Kampiis acgik alanlarinda (ozellikle égrencilerimizin yogun oldugu mekanlarda) internet

erisimi i¢in dis ortam kablosuz erigim cihazlarinin sayisinin artirtlmasi gerekmektedir.
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